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A. Verbraucherinformation nach 8 7 VVG und der hierzu erlassenen Informationspflichtenverordnung

1.

Informationen zur Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll
Der Rechtsschutz-Versicherungsvertrag wird bei der DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG abgeschlossen. Sitz des Unterneh-
mens ist KoIn. Das Unternehmen ist im Handelsregister beim Amtsgericht KéIn unter der Registernummer 42 HRB 11144 ein-
getragen. Die Identitat der Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll, ergibt sich aus dem Antrag.

Die Anschrift des Versicherers lautet

a) fur Besucher: DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Riehler StraBe 190, 50735 Kéln,

b) fur die Post: DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG, 50729 Kaln.

Identitat eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedstaat der Européaischen Union, in dem der Versicherungsnehmer
seinen Wohnsitz hat

Diese ergibt sich aus dem Antrag. Sie ist gleichlautend mit der Identitat der Niederlassung, lber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll.

Ladungsfahige Anschrift des Versicherers und Name eines Vertretungsberechtigten

Die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und die Namen lauten: DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Riehler Stral3e 190,
50735 Koln; Aufsichtsratsvorsitzender: Gottfried Rif3mann, Vorstand: Dr. Nabila Abaza-Uhrberg, Annette Hetzenegger,

Elmar Kaube, Olaf Nohren.

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers sowie Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde

Die Hauptgeschaftstatigkeit der DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG besteht in dem Abschluss und der Durchfiihrung von
Rechtsschutzversicherungen.

Die zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) - Bereich Versicherungen -,
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die Versicherungsleistung besteht darin, die fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers oder
der mitversicherten Personen erforderlichen Leistungen in dem vereinbarten Umfang zu erbringen. Fiir das Versicherungsver-
héaltnis gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (DEVK-ARB 2017), die alle Einzelheiten des Ver-
sicherungsschutzes regeln. Der Leistungsumfang ergibt sich insbesondere aus Punkt 2 DEVK-ARB 2017. Diese Leistungen kon-
nen nach Eintritt eines vom Versicherungsschutz umfassten Versicherungsfalls in Anspruch genommen werden.

Auf den Rechtsschutz-Versicherungsvertrag und die vorvertraglichen Beziehungen findet deutsches Recht Anwendung.
Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstiger Preisbestandteile

Der Gesamtpreis der Versicherung ergibt sich aus dem Antrag.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung

Die Zahlungsweise der Beitrage — jahrlich oder monatlich — ergibt sich aus dem Antrag. Einzelheiten zur Zahlung, insbesondere
zur Beitragsfalligkeit, sind in Punkt 7 DEVK-ARB 2017 geregelt.

Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung stehenden Informationen

Sofern in Antragen und Angeboten nicht ausdriicklich auf eine kiirzere Gilltigkeitsdauer hingewiesen wird, gelten die zur Verfi-
gung gestellten Informationen (insbesondere zur genannten Beitragshohe) fiir das Kalenderjahr, in dem die Drucklegung des
Antrags oder Angebots erfolgte. Nach Abschluss der Rechtsschutzversicherung kénnen die Beitrdge unter den Voraussetzun-
gen des Punkts 7.7 DEVK-ARB 2017 erh6ht werden.

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt
Der Rechtsschutzvertrag kommt zustande, wenn die DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG den Antrag durch Ubersendung des

Versicherungsscheins annimmt. Bis zu dieser Annahme kann der Antrag zuriickgenommen werden. Nach der Ubersendung
des Versicherungsscheins kann der Vertrag widerrufen werden (vgl. nachfolgende Ziffer 10).
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Angaben uber das Widerrufsrecht

Wir haben Sie Gber die Mdglichkeit des Widerrufs lhrer Vertragserklarung sowie dessen Folgen in Ihrem Antrag hingewiesen
Insofern verweisen wir auf diese Information im Antrag.

Angaben zur Laufzeit und zur Beendigung des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird zunachst bis zum 31. Dezember, 24:00 Uhr, und fiir das nachste Kalenderjahr abgeschlossen. Er
verlangert sich stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor Ablauf eine
Kindigung zugegangen ist (Punkt 6 DEVK-ARB 2017). Eine vorzeitige Beendigung des Vertrags ist unter den Voraussetzungen
des Punkts 6.2 DEVK-ARB 2017 maglich.

Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsneh-
mer vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt

Es wird das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde gelegt.

Angaben dariiber, welches Recht auf den Vertrag anwendbar ist und welches Gericht zustandig ist

Die Geltung des deutschen Rechts und die Regelung Uber das zustandige Gericht ergibt sich aus Punkt 9 DEVK-ARB 2017.
Sprachen, in denen vertragsbezogene Mitteilungen und die Kommunikation erfolgen

Die Vorabinformationen, der Vertragsschluss und die Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit erfolgt in deutscher Spra-
che.

Zugang zu einem aulBergerichtlichen Beschwerdeverfahren

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann. Sie kénnen damit das kostenlose, aul3er-
gerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Voraussetzung hierfir ist, dass Sie lhren Anspruch zuvor erfolg-
los bei Ihrem Versicherungsunternehmen geltend gemacht haben und dass Gber den Gegenstand der Beschwerde noch kein
Gericht eine Sachentscheidung getroffen hat oder die Streitigkeit bei einem Gericht anhangig ist.

Sie erreichen den Ombudsmann unter:

Internet: www.versicherungsombudsmann.de
E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de

Postfach: 08 06 32, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000 (Anruf aus dem deutschen Telefonnetz kostenfrei)
Fax: 0800 3699000 (Fax aus dem deutschen Telefonnetz kostenfrei)

Die Maoglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberuhrt.
Maglichkeit einer Beschwerde bei der unter Ziffer 4 genannten Aufsichtsbehorde

Sie haben auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der unter Ziffer 4 genannten Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) einzulegen.

EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung

Die Europadische Kommission stellt seit Februar 2016 eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten bereit. Die
sogenannte OS-Plattform fungiert als zentrale Anlaufstelle fiir Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Unternehmen. Sie re-
gelt Streitigkeiten, die aus online geschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen (z. B. Giber eine Internetseite, eine mobile
Anwendung oder per E-Mail) entstehen. Neben allgemeinen Informationen zur auBergerichtlichen Streitschlichtung bietet sie
die Moglichkeit, Streitfalle zur Schlichtung einzureichen.

Internet: https://webgate.ec.europa.eu/odr/



Rechtsschutzversicherung fiir Selbststandige, freiberuflich Tatige und mittelstandische
Unternehmen. Die Rechtsschutzleistungen im Kurziiberblick
Abhangig vom Versicherungsschutz und dem Deckungskonzept umfasst der
Versicherungsschutz folgende Leistungen:

Komfort- Premium-
Versicherte Leistungen: f(\’gm‘f?r/t Ffl‘,:'r":‘ituzé
clever clever
Versicherungssumme unbegrenzt| unbegrenzt
Versicherungssumme fiir die weltweite Deckung 300.000 €| 300.000 €
Strafkaution 2.000.000 €| 2.000.000 €
Verkehrsbereich
e Schadenersatz-Rechtsschutz ° °
e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht L ®
e Verwaltungs-Rechtsschutz ° °
e Opfer-Rechtsschutz ° °
e Erweiterter Straf-, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und ° °
Standes-Rechtsschutz
e Mediation bei strafrechtlichen Vergehen
Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens kann einmal im Kalender- ° °
jahr eine von uns vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch ge-
nommen werden, das Strafverfahren abzuwenden.
e Halt- und ParkverstoRe**
e Steuer-Rechtsschutz ab dem Einspruchsverfahren
e Sozial-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren
Privatbereich
e Schadenersatz-Rechtsschutz
e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht*
e Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht.
Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs tragen wir die Kosten einer anwalt-
lichen Beratung aus dem Kalenderjahr bis zu insgesamt 250 Euro. Alternativ L L
kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte
Mediation in Anspruch genommen werden.
e Opfer-Rechtsschutz
e Rechtsschutz im Betreuungsverfahren*
e Erweiterter Straf-, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und
Standes-Rechtsschutz (gilt auch fiir den privaten und nichtselbststandgen Be- ° °
reich bei einer in Deutschland ausgelibten und erlaubten ehrenamtlichen
Tatigkeit)
e Mediation bei strafrechtlichen Vergehen
Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens kann einmal im Kalender- ° °
jahr eine von uns vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch ge-
nommen werden, das Strafverfahren abzuwenden.
e Steuer-Rechtsschutz ab dem Einspruchsverfahren*
e Verwaltungs-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren*
e Sozial-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren*
e Notfallvorsorge-Schutz (Hilfe bei der Erstellung von z. B. Vorsorgevollmacht, ° ®
Betreuungs-, Patientenverfliigung, Testament)
e Daten-Rechtsschutz ° °
e Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler, bei Burnout sowie ° °
Mobbing am Arbeitsplatz
e Psychologische telefonische Hilfe im Falle von Cybermobbing und Cyber- _ °
grooming
e ldentitats-Schutz im Internet und im Dark/Deep Web (IDPROTECT) - °




Komfort- Premium-
; ; . Schutz/ Schutz/
Versicherte Leistungen: Komfort Promitm
clever clever
Privatbereich
e |IDPROTECT mobileVPN (Sicherheitstunnel) - °
e Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsversté3en im Internet bis _ °
300 Euro
Immobilienbereich privat
e Mineko (Mietnebenkostencheck) fiir Mieter ° °
e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz fiir alle selbstgenutzten Wohnein- ° °
heiten des Versicherungsnehmers in Deutschland*
e Rechtsschutz flir Streitigkeiten aus kurzzeitiger, privater Wohnungsvermietung
bis zu maximal 4 Wochen im Kalenderjahr (z. B. Vermietung nach dem Home- L b
Sharing-Modell wie ,Airbnb”)*
e Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Gewinnung von Strom aus Er- ® ®
neuerbaren Energien auf dem Grundstilick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes*
o Ubergabeprotokoll fiir Mieter von Wohnobjekten und telefonische Rechtsberatung ° °
Immobilienbereich Firma
e Mineko (Mietnebenkostencheck) als Mieter/Pachter ° ®
e Immobilien-Rechtsschutz flir zwei selbstgenutzte Gewerbeeinheiten des Ver-
sicherungsnehmers in Deutschland bis insgesamt maximal 100.000 Euro ° °
Bruttojahresmiete/-pacht*
Firmenbereich
e Schadenersatz-Rechtsschutz ° °
e Arbeits-Rechtsschutz flir den Versicherungsnehmer als Arbeitgeber sowie in
Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit (z. B. des Lebenspartners) als L4 b
Arbeitnehmer*
e Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (] o
e Straf-Rechtsschutz (] °
e Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz L o
e AGG-Rechtsschutz (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz) ° °
e Rechtsschutz fiir Aufhebungsvereinbarungen von Arbeitsvertragen flir den
Versicherungsnehmer als Arbeitgeber sowie in Auslibung einer nichtselbst- ® °
standigen Tatigkeit (z. B. des Lebenspartners) als Arbeitnehmer*
Wir iibernehmen Kosten bis zu 1.500 Euro
e Zeugnisprufung als Arbeithehmer (] °
e Steuer-Rechtsschutz ab dem Einspruchsverfahren* (] °
e Sozial-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren* ° °
e Verwaltungs-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren* ® ®
e Erweiterter Straf-, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und ° °
Standes-Rechtsschutz
e Beratungs-Rechtsschutz bei Unternehmensnachfolge ° L4
e Firmen-Vertrags-Rechtsschutz fiir Hilfsgeschafte (fur ® °
Einrichtungsgegenstdnde mit einem Neuwert von héchstens 30.000 Euro)*
e Rechtsschutz gegen Untervertreter® (] °
e Daten-Rechtsschutz i
e Inkasso-Rechtsschutz ®
e |dentitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT) - ®




Komfort- Premium-

Versicherte Leistungen: Egm;:,zr/t g:';’ltuzé
clever clever

Firmenbereich
e Web-Check -
e AGB-Check -
e IDPROTECT mobileVPN (Sicherheitstunnel) -
Leistungen fiir alle Bereiche
e Telefonische Rechtsberatung, auch in nicht versicherten Angelegenheiten ® ®
e Mediation*** ® °
e Online-Rechtsberatung in versicherten Angelegenheiten ® °
e weltweite Deckung* bis zu 1 Jahr ® °
e weltweiter Internet-Vertrags-Rechtsschutz* ® °
e Inkasso- und Abmahn-Abzockschutz ® ®
e Entfall der Selbstbeteiligung, wenn Fall nach einer Beratung erledigt ® ®
e Dolmetscherkosten bei Strafverfolgung im Ausland ® °
e Reisekosten des Rechtsanwalts in Deutschland ® °
e Aktualisierungs-Service L L
e Online-Rechtsberatung, auch in nicht versicherten Angelegenheiten - °
e Online-Vertrags-Check - °
e Datentresor (elektronischer Speicherplatz flir wichtige Dokumente) - ®
e Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet - L
e Entfernung von Fakebewertungen im deutschsprachigen Google-Raum - °

® versichert - nicht versichert

*  Wartezeit von 1 Monat bzw. 3 Monaten im Arbeits-Rechtsschutz und dem Rechtsschutz fiir Aufhebungsvereinbarungen von Ar-
beitsvertragen

** Fir Ordnungswidrigkeiten- bzw. Verwaltungsverfahren wegen eines in Deutschland begangenen Halt- oder ParkverstoRBes tragen
wir einmal im Kalenderjahr die Rechtsverfolgungskosten, sofern Punkte drohen.

*** |n Rechtsangelegenheiten in denen Sie als Bauherr betroffen sind und wegen der Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils
und der anzeige- oder genehmigungspflichtigen baulichen Veranderung an einem Grundstlick kein Kostenschutz besteht, tragen
wir einmal im Kalenderjahr die Kosten fiir eine durch uns vermittelte Mediation bis zu einer Gesamtsumme von 250 Euro.

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever, Premium clever oder Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen
und Grundstlicken clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung eines Rechtsanwalts
unverziglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im Versicherungsschein
genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen gerne auf Wunsch schriftlich.
Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies moglich gewesen waére, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.
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1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Aufgrund eines unvorhergesehenen Ereignisses (dem Versicherungsfall) mochten Sie |hre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir
erbringen die daflir erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang und sichern Ihnen so den Zugang zum Recht. Die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen ist erforderlich, wenn sie hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet und nicht mutwillig erscheint. Der Umfang un-
serer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Versicherungsbedingungen (Kundeninformation)
beschrieben. Gerne unterstiitzen wir Sie, Ihren Konflikt schnell und nachhaltig zu 16sen. Fragen Sie uns nach Ihren Mdoglichkeiten.

Im beiderseitigen Einvernehmen (d.h., wenn sowohl! Sie als auch wir ausdrlicklich damit einverstanden sind) konnen wir anstelle dieser
Leistungen einen finanziellen Ausgleich an Sie erbringen.

2 Welchen Rechtsschutz haben Sie versichert?

Der Leistungsumfang ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
versicherung beschrieben.

2.1 Verkehrs-Rechtsschutz
2.1.1 Verkehrs-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen wahrnehmen als:
e Eigentimer,

Halter,

Erwerber,

Leasingnehmer/Mieter und

Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhanger miissen entweder

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie oder lhre Firma zugelassen sein oder

e auf lhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder
e zum voriibergehenden Gebrauch von Ihnen gemietet sein.

Es besteht auch Versicherungsschutz, wenn Sie Kraftfahrzeuge und Anhénger zur Eigennutzung (d. h. nicht, wenn Sie damit handeln)
erwerben wollen, selbst wenn diese spéater nicht auf Sie zugelassen werden.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft versichert.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen StralBenverkehr teilnehmen, und zwar als:

e Fahrgast,

e FulRganger,

e Radfahrer und

e Nutzer eines sonstigen Fortbewegungsmittels zu Land (z. B. als Skifahrer, als Snowboarder, als Inlineskater).

Mitversicherte Personen
Versichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen des Kraftfahrzeugs (berechtigt ist
jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstdandnis flihrt oder nutzt).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fiir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Anspriiche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getdtet wurden. Der Versicherungsschutz besteht flir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Komfort clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftra-
gung eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der
im Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Giber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne
auf Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. bei einem Verkehrsunfall Schadenersatzanspriiche
gegen den Schédiger wegen der Beschéddigung lhres Pkw abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie Anspriiche stellt, fallt
dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehdrt zum Bereich der Haftpflichtversicherung).
Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Autoreparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht maf3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Geb&uden oder Ge-
baudeteilen handelt, missen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns liber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstiicken versichert sein.
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2.1.1 Verkehrs-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkéufer. Ein Streit liber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Nutzer
eines Pkw bestehen). Soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechtsschutz handelt, ist dieser mafRgeblich.
Ausnahme:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Teilnehmer am o6ffentlichen Verkehr sind (z. B. Streit um eine Taxirechnung oder
eine Reisepreisminderung wegen Flugverspétung).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
wegen der Kfz-Steuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen nach einem Verkehrsunfall vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Durchsetzung von Rentenan-
sprichen nach einem Verkehrsunfall).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehdrden und Verwaltungsgerichten wahrzu-
nehmen (z. B. bei Entzug, Einschrédnkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis).

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fiir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten), die aufgrund der behaupteten Verletzung verkehrsrechtlicher Vor-
schriften eingeleitet werden.

Straf-Rechtsschutz

fiir die Verteidigung, wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (das ist eine Straftat, die die Verletzung der Si-
cherheit und Ordnung im StralBenverkehr unter Strafe stellt und im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder
Geldstrafe bedroht ist).

Ausnahme:

Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von
uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen (das ist eine Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe
von einem Jahr bedroht ist) oder ein nichtverkehrsrechtliches Vergehen (z. B. Beleidigung oder Bedrohung) vorgeworfen wird.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie gegen die
Gurtpflicht verstof3en haben sollen).

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn |hnen durch eine Gewaltstraftat (z. B. durch einen Angriff in einem éffentlichen
Verkehrsmittel) eine schwere Verletzung der kérperlichen Unversehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle
Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

¢ die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach & 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu fiinf VollstreckungsmafB3nahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Korperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behdérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingefiihrt, gelten diese automatisch auch fiir lhren bestehenden Versicherungsvertrag.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir tibernehmen auch
die fiir die Registrierung anfallenden Gebdlhren.

e eines Testaments vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.
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2.1.1 Verkehrs-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Besonderheit:
Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls eine arztliche Behandlung erforderlich wird und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft, vermit-
teln wir der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe. Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person lber
Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fiir den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der Verstol3 grob fahrlassig war, sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (, grob fahrldassiges Verhalten”: Jemand
verletzt die allgemein lbliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e).

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in den folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fiir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.1.2 Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

2.1.2  Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Versicherte Lebensbereiche

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen wahrnehmen als:
e Eigentimer,

Halter,

Erwerber,

Leasingnehmer/Mieter und

Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhanger missen entweder:

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie oder lhre Firma zugelassen sein oder

e auf lhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder
e zum vorubergehenden Gebrauch von Ihnen gemietet sein.

Es besteht auch Versicherungsschutz, wenn Sie Kraftfahrzeuge und Anhénger zur Eigennutzung (d. h. nicht, wenn Sie damit handeln)
erwerben wollen, selbst wenn diese spater nicht auf Sie zugelassen werden.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft versichert.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen StraBenverkehr teilnehmen, und zwar als:

e Fahrgast,

e FulRganger,

e Radfahrer und

¢ Nutzer eines sonstigen Fortbewegungsmittels zu Land (z. B. als Skifahrer, als Snowboarder, als Inlineskater).

Mitversicherte Personen
Versichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen des Kraftfahrzeugs (berechtigt ist
jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstdndnis fiihrt oder nutzt).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fuir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsansprtiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Premium clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Premium clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im
Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies moglich gewesen ware, er-
hoht sich fiir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. bei einem Verkehrsunfall Schadenersatzanspriiche
gegen den Schédiger wegen der Beschéddigung lhres Pkw abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie Anspriiche stellt, fallt
dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Ansprtiche gehdrt zum Bereich der Haftpflichtversiche-
rung).

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Autoreparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht mal3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, miissen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns lGber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken versichert sein.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkédufer. Ein Streit (iber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Nutzer
eines Pkw bestehen). Soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechtsschutz handelt, ist dieser
malgeblich.

Ausnahme:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Teilnehmer am o6ffentlichen Verkehr sind (z. B. Streit um eine Taxirechnung oder
eine Reisepreisminderung wegen Flugverspétung).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
wegen der Kfz-Steuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen nach einem Verkehrsunfall vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Feststellung Grad der Behin-
derung bzw. Durchsetzung von Rentenanspriichen nach einem Verkehrsunfall).
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2.1.2 Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehdrden und Verwaltungsgerichten wahrzu-
nehmen (z. B. bei Entzug, Einschrédnkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis).

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

flr die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten), die aufgrund der behaupteten Verletzung verkehrsrechtlicher Vor-
schriften eingeleitet werden.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (das ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicher-
heit und Ordnung im StralBenverkehr unter Strafe stellt und im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geld-
strafe bedroht ist).

Ausnahme:

Ein Gericht stellt rechtskréftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von
uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen (das ist eine Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe
von einem Jahr bedroht ist) oder ein nichtverkehrsrechtliches Vergehen (z. B. Beleidigung oder Bedrohung) vorgeworfen wird.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten tiber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung mussen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie gegen die
Gurtpflicht verstofBen haben sollen).

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ihnen durch eine Gewaltstraftat (z. B. durch einen Angriff in einem &ffentlichen
Verkehrsmittel) eine schwere Verletzung der korperlichen Unversehrtheit, der persénlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle
Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu flinf VollstreckungsmafBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kérperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behoérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir libernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

e eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls eine arztliche Behandlung erforderlich wird und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft, vermitteln
wir der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe. Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tber Mdoglich-
keiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Datentresor

Wir sorgen dafiir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen einen Cloudspeicher (Datentresor)
nutzen kénnen, in dem Sie Daten und Dokumente sicher und zentral ablegen und verwalten konnen (z. B. Versicherungsscheine der
DEVK, aber auch alle anderen Dokumente und Dateien, die Sie sicher an zentraler Stelle verwahrt wissen mdchten).

Der Datentresor steht in einem Speicherumfang von 1.000 Gigabyte zur Verfligung. Die Nutzung kann (iber einen Webzugang oder die
DEVK Rechtsschutz App erfolgen. Die Inanspruchnahme des Datentresors erfolgt fuir Sie und/oder die mitversicherten Personen lber
den von lhnen personlich eingerichteten Account.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.
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2.1.2 Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Online-Vertrags-Check

Wenn Sie Vertrage lber Kraftfahrzeuge zu Land (z. B. einen Kaufvertrag fiir Inren neuen Personenkraftwagen) abschlie3en wollen und
im Hinblick darauf anwaltlich priifen lassen mdchten, ob der jeweilige Vertrag fir Sie rechtlich nachteilige Klauseln enthalt, vermitteln
wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung. Diese Leistung gilt flir Vertrage, auf die deutsches Recht anwendbar ist.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fiir den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fiihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstofRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der VerstoRR grob fahrlassig war, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung zu kirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldassiges Verhalten”: Jemand verletzt
die allgemein Ulibliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e).

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fiir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.2.1 Fahrzeug-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

2.2 Fahrzeug-Rechtsschutz
2.2.1 Fahrzeug-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche

Sie haben Versicherungsschutz fiir die im Versicherungsschein genannten Kraftfahrzeuge sowie fiir Anhanger. Dabei kommt es nicht
darauf an, ob das Fahrzeug auf lhren Namen zugelassen ist oder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)
auf Ihren Namen versehen ist.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft versichert.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen Verkehr teilnehmen, und zwar als:

e Fahrgast,

e FulRganger

e Radfahrer und

e Nutzer eines sonstigen Fortbewegungsmittels zu Land (z. B. als Skifahrer, als Snowboarder, als Inlineskater).

Mitversicherte Personen
Versichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen des Kraftfahrzeugs (berechtigt ist
jede Person, die das Kraftfahrzeug mit lhrem Einverstdndnis fiihrt oder nutzt).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Anspriiche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Komfort clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor
Beauftragung eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung un-
ter der im Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich (iber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen
gerne auf Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fiir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. bei einem Verkehrsunfall Schadenersatzanspriiche
gegen den Schédiger wegen der Beschéddigung des versicherten Fahrzeugs abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie An-
spriiche stellt, fallt dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehért zum Bereich der
Haftpflichtversicherung).

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Autoreparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht maf3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, missen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns liber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken versichert sein.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkdufer. Ein Streit (iber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Nutzer
eines Pkw bestehen). Soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechtsschutz handelt, ist dieser
maf3geblich.

Ausnahme:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Teilnehmer am 6ffentlichen Verkehr sind (z. B. Streit um eine Taxirechnung oder
eine Reisepreisminderung wegen Flugverspétung).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
wegen der Kfz-Steuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen nach einem Verkehrsunfall vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Durchsetzung von Renten-
ansprlichen nach einem Verkehrsunfall).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehorden und Verwaltungsgerichten wahrzu-
nehmen (z. B. bei Entzug, Einschrédnkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis).

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten), die aufgrund der behaupteten Verletzung verkehrsrechtlicher Vor-
schriften eingeleitet werden.
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2.2.1 Fahrzeug-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Straf-Rechtsschutz

fir die Verteidigung, wenn Ihnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (das ist eine Straftat, die die Verletzung der Si-
cherheit und Ordnung im StralBenverkehr unter Strafe stellt und im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder
Geldstrafe bedroht ist).

Ausnahme:

Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von
uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen (das ist eine Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe
von einem Jahr bedroht ist) oder ein nichtverkehrsrechtliches Vergehen (z. B. Beleidigung oder Bedrohung) vorgeworfen wird.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie gegen die
Gurtpflicht verstof3en haben sollen).

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn lhnen durch eine Gewaltstraftat (z. B. durch einen Angriff in einem éffentlichen
Verkehrsmittel) eine schwere Verletzung der korperlichen Unversehrtheit, der persénlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle
Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu flinf VollstreckungsmalBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kdrperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behdérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen flir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingefiihrt, gelten diese automatisch auch fiir lhren bestehenden Versicherungsvertrag.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstiitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir libernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

e eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls eine arztliche Behandlung erforderlich wird und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft, vermit-
teln wir der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe. Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tber
Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fiir den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fiithren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der Versto grob fahrlassig war, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt
die allgemein tlibliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e). Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht
grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fiir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.2.1 Fahrzeug-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Fahrzeugwechsel oder -verkauf
Sie haben Versicherungsschutz auch fiir ein Folgefahrzeug. Wir gehen davon aus, dass Sie ein Folgefahrzeug haben, wenn Sie inner-
halb eines Monats vor oder nach dem Verkauf Ihres bei uns versicherten Fahrzeugs ein neues Fahrzeug erwerben. lhr altes Fahrzeug

versichern wir maximal einen Monat ohne zusatzlichen Beitrag mit.
Versicherungsschutz besteht auch fiir die Durchsetzung Ihrer Interessen im Zusammenhang mit dem beabsichtigten Fahrzeugkauf (z. B.

Sie leisten eine Anzahlung fiir ein Kfz, der Verkdufer weigert sich aber, dieses auszuliefern).

18



2.2.2 Fahrzeug-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

2.2.2 Fahrzeug-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Versicherte Lebensbereiche

Sie haben Versicherungsschutz fiir die im Versicherungsschein genannten Kraftfahrzeuge sowie fiir Anhanger. Dabei kommt es nicht
darauf an, ob das Fahrzeug auf lhren Namen zugelassen ist oder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)
auf Ihren Namen versehen ist.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft versichert.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen StraBenverkehr teilnehmen, und zwar als:

e Fahrgast,

e FulRganger,

e Radfahrer und

e Nutzer eines sonstigen Fortbewegungsmittels zu Land (z. B. als Skifahrer, als Snowboarder, als Inlineskater)

Mitversicherte Personen
Versichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen des Kraftfahrzeugs (berechtigt ist
jede Person, die das Kraftfahrzeug mit lhrem Einverstdndnis fiihrt oder nutzt).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, kdnnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Premium clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Premium clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im
Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fiir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus Ilhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. bei einem Verkehrsunfall Schadenersatzanspriiche
gegen den Schédiger wegen der Beschéddigung des versicherten Fahrzeugs abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie An-
spriiche stellt, féllt dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehért zum Bereich der
Haftpflichtversicherung).

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Autoreparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht mal3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, miissen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns lGber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken versichert sein.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkéufer. Ein Streit (ber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Nutzer ei-
nes Pkw bestehen). Soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechtsschutz handelt, ist dieser mafgeblich.
Ausnahme:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Teilnehmer am 6ffentlichen Verkehr sind (z. B. Streit um eine Taxirechnung oder
eine Reisepreisminderung wegen Flugverspétung).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
wegen der Kfz-Steuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen nach einem Verkehrsunfall vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Feststellung Grad der Behin-
derung bzw. Durchsetzung von Rentenanspriichen nach einem Verkehrsunfall).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehorden und Verwaltungsgerichten wahrzu-
nehmen (z. B. bei Entzug, Einschrdnkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis).

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten), die aufgrund der behaupteten Verletzung verkehrsrechtlicher Vor-
schriften eingeleitet werden.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (das ist eine Straftat, die die Verletzung der Si-
cherheit und Ordnung im Stral3enverkehr unter Strafe stellt und im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder
Geldstrafe bedroht ist).
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2.2.2 Fahrzeug-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Ausnahme:

Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von
uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen (das ist eine Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe
von einem Jahr bedroht ist) oder ein nichtverkehrsrechtliches Vergehen (z. B. Beleidigung oder Bedrohung) vorgeworfen wird.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Giber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fir die Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie gegen die
Gurtpflicht versto8en haben sollen).

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ihnen durch eine Gewaltstraftat (z. B. durch einen Angriff in einem &ffentlichen
Verkehrsmittel) eine schwere Verletzung der kdrperlichen Unversehrtheit, der persénlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbst-
bestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

® bis zu flinf Vollstreckungsmaf3nahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kérperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behordlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingefiihrt, gelten diese automatisch auch fiir lnren bestehenden Versicherungsvertrag.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir libernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

¢ eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls eine arztliche Behandlung erforderlich wird und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft, vermitteln
wir der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe. Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tber Mdglich-
keiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht zahlen.

Datentresor

Wir sorgen daflir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen einen Cloudspeicher (Datentresor)
nutzen kénnen, in dem Sie Daten und Dokumente sicher und zentral ablegen und verwalten kdnnen (z. B. Versicherungsscheine der
DEVK, aber auch alle anderen Dokumente und Dateien, die Sie sicher an zentraler Stelle verwahrt wissen méchten).

Der Datentresor steht in einem Speicherumfang von 1.000 Gigabyte zur Verfligung. Die Nutzung kann tber einen Webzugang oder die
DEVK Rechtsschutz App erfolgen. Die Inanspruchnahme des Datentresors erfolgt flir Sie und/oder die mitversicherten Personen liber
den von lhnen personlich eingerichteten Account.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Online-Vertrags-Check

Wenn Sie Vertrage Uber Kraftfahrzeuge zu Land (z. B. einen Kaufvertrag fiir lhren neuen Personenkraftwagen) abschlieBen wollen und
im Hinblick darauf anwaltlich prifen lassen mochten, ob der jeweilige Vertrag fiir Sie rechtlich nachteilige Klauseln enthalt, vermitteln
wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung. Diese Leistung gilt flir Vertrage, auf die deutsches Recht anwendbar ist.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten:

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fur den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und
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e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstofRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der VerstolRR grob fahrlassig war, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt
die allgemein libliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e). Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht
grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fir
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

Fahrzeugwechsel oder -verkauf

Sie haben Versicherungsschutz auch fir ein Folgefahrzeug. Wir gehen davon aus, dass Sie ein Folgefahrzeug haben, wenn Sie inner-
halb eines Monats vor oder nach dem Verkauf Ihres bei uns versicherten Fahrzeugs ein neues Fahrzeug erwerben. lhr altes Fahrzeug
versichern wir maximal einen Monat ohne zusatzlichen Beitrag mit.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Durchsetzung lhrer Interessen im Zusammenhang mit dem beabsichtigten Fahrzeugkauf (z. B.
Sie leisten eine Anzahlung fiir ein Kfz, der Verkdufer weigert sich aber, dieses auszuliefern).
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2.3 Privat-Rechtsschutz
2.3.1 Privat-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche

Versicherungsschutz besteht fiir lhren

e privaten,

e beruflichen Bereich in Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit sowie dem

e Bereich Wohnen und Eigentum der von lhnen selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland.

Hinweis:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, sofern Sie in Ihrer Eigenschaft als Selbststéandiger betroffen sind (z. B. bei Auseinandersetzungen
mit Kunden und Lieferanten).

Besonderheit:

Bei Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhangmit der Vorbereitung Ihrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststan-
digen Tatigkeit tragen wir einmal wéhrend der Laufzeit des Rechtsschutzvertrags Kosten bis zu einer Gesamtsumme von 250 Euro
fiir eine Rechtsberatung durch einen Dienstleister, Mediator oder Rechtsanwalt. Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht
zahlen.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

e |hr im Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner,

e alle weiteren in lhrem Haushalt lebenden Familienangehérigen (z. B. Kinder, Eltern, Gro3eltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in Ihrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu dem
Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhéngig davon endet die
Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lhrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf Dauer
angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fiir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, kdnnen Sie verlangen, dass |hr Lebenspartner rick-
wirkend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei Ihnen mitversichert ist. Eine
Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir lhren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt lhrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Komfort clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverzliglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im Ver-
sicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fiir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen. Das bedeutet, dass wir Schadenersatzanspriiche gegen den Schadiger abdecken
(Beispiel: Jemand beschmutzt Ihren Mantel, Sie fordern die Zahlung fiir die Reinigung). Wenn der Schadiger seinerseits gegen Sie
Ansprlche stellt, fallt dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehort zum Bereich
der Haftpflichtversicherung.

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Reparatur des Fernsehers) handelt, ist der Rechtsschutz
im Vertrags- und Sachenrecht maf3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Geb&uden oder Ge-
baudeteilen handelt, miissen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns lGber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstiicken versichert sein.

Arbeits-Rechtsschutz

um lhre rechtliche Interessen in Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit wahrzunehmen, aus:

e Arbeitsverhéltnissen sowie

e oOffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche (Beispiel: Ihr Ehe-
gatte erhélt eine Kiindigung oder eine Abmahnung von seinem Arbeitgeber).

Besonderheit

Unabhangig vom Eintritt eines Versicherungsfalls ilbernehmen wir die gesetzliche Verglitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators

fir die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro, sofern der Arbeitgeber eine Aufhebungsvereinba-

rung vorgelegt hat.

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter aller von lhnen selbstbewohnten Wohnein-
heiten in Deutschland wahrzunehmen. Dies gilt fir Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhéltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),
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e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf der Grundstticks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).

Besonderheit:

Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohnobjekt wechseln, geht der Versicherungsschutz auf das neue
Wohnobijekt tiber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis”
besteht z. B. zwischen Kéaufer und Verkéufer. Ein Streit liber ein dingliches Recht kann z. B. zwischen dem Eigentliimer und dem Besitzer
einer Sache bestehen).

In Ihrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus dingli-
chen Rechten und aus den von Ihnen geschlossenen privatrechtlichen Vertragen (Beispiel: Sie streiten mit einem Reiseveranstalter
wegen einer mangelhaften Urlaubsreise).

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz und/oder

e Arbeits-Rechtsschutz,

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils maf3geblich.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
im Zusammenhang mit lhrer Einkommensteuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (Beispiel: Streitigkeiten des Ehe-
gatten im Zusammenhang mit Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten (z. B. bei Streitigkeiten mit Schulen oder dem BAf6G-Amt)
vor deutschen Verwaltungsbehorden und vor deutschen Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils maf3geblich.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten).

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit
einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind).

Sie haben Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

e das Vergehen ist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar (z. B. leichte Kérperverletzung) und

¢ lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird Ihnen jedoch ein vorsétzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunéchst keinen Versicherungsschutz. Wenn Sie nicht wegen
vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie rickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich der Vorwurf wahrend des Ver-
fahrens auf fahrlassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

¢ |hnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist z. B.
Raub).

¢ |hnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsatzlich begangen werden kann (z. B. Beleidigung, Diebstahl, Betrug).

Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten fir lhren privaten und nichtselbststdndigen Bereich auch bei einer in Deutschland

ausgelibten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten tiber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (Beispiel: Sie sollen zu laut Musik gehért haben).
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Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fiir einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtlichen
Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich konnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemal Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
Besonderheit:

Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ilhnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der korperlichen Unver-
sehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

® bis zu flinf Vollstreckungsmaf3nahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kérperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im auRergerichtlichen behordlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren einge-
leitet wird. In diesem Fall Gbernehmen wir die gesetzlichen Geblihren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fiir eine lber
die Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreu-
ungs-Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder dem Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfliigung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir libernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

e eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Burnout sowie Mobbing am Arbeitsplatz

Wir vermitteln der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe,

e wenn sie sich in einer arztlichen Behandlung befindet und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft oder

e wenn sie unter Burnout, einem Zustand tiefer emotionaler, korperlicher und geistiger Erschopfung, leidet oder

e wenn sie Mobbing am Arbeitsplatz durch wiederholtes feindliches, herabwiirdigendes, einschiichterndes, erniedrigendes oder be-
leidigendes Verhalten ausgesetzt ist.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person liber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten

fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter lhrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten
Wohneinheit wahrzunehmen, die Sie fiir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sha-
ring-Modell wie ,,Airbnb”).

Daten-Rechtsschutz
Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung von Daten.

Besonderer Hinweis:

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasing-
nehmer und Fahrer eines Kraftfahrzeugs zu Land, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger.
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2.3.2  Privat-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Versicherte Lebensbereiche

Versicherungsschutz besteht fir lhren

e privaten Bereich,

¢ Dberuflichen Bereich in Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit sowie dem

e Bereich Wohnen und Eigentum der von Ihnen selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland.

Hinweis:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, sofern Sie in lhrer Eigenschaft als Selbststandiger betroffen sind (z. B. bei Auseinandersetzungen
mit Kunden und Lieferanten).

Besonderheit:

Bei Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit der Vorbereitung lhrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststan-
digen Téatigkeit tragen wir einmal wahrend der Laufzeit des Rechtsschutzvertrags Kosten bis zu einer Gesamtsumme von 250 Euro
flr eine Rechtsberatung durch einen Dienstleister, Mediator oder Rechtsanwalt. Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht
zahlen.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

¢ |hr im Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner und

e alle weiteren in Ihrem Haushalt lebenden Familienangehdrigen (z. B. Kinder, Eltern, Gro3eltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in Ihrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu
dem Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhangig davon endet
die Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lhrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf
Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fuir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht flir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, konnen Sie verlangen, dass lhr Lebenspartner riick-
wirkend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei Ihnen mitversichert ist. Eine
Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir lnren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt lhrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Premium clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Premium clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im
Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fiir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen. Das bedeutet, dass wir Schadenersatzanspriiche gegen den Schadiger abdecken.
(Beispiel: Jemand beschmutzt Ihren Mantel, Sie fordern die Zahlung fiir die Reinigung). Wenn der Schadiger seinerseits gegen Sie
Anspriche stellt, fallt dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehort zum Bereich
der Haftpflichtversicherung.

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Reparatur des Fernsehers) handelt, ist der Rechtsschutz
im Vertrags- und Sachenrecht maf3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, miissen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns lGber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken versichert sein.

Arbeits-Rechtsschutz

um lhre rechtliche Interessen in Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit wahrzunehmen, aus:

e Arbeitsverhéltnissen sowie

e Offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche (Beispiel: Ihre Ehe-
frau bzw. Lebenspartnerin erhélt eine Kiindigung oder eine Abmahnung von ihrem Arbeitgeber).

Besonderheit:

Unabhangig vom Eintritt eines Versicherungsfalls ibernehmen wir die gesetzliche Verglitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators

fir die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro, sofern der Arbeitgeber eine Aufhebungsvereinba-

rung vorgelegt hat.

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter aller von lhnen selbst bewohnten Wohnein-

heiten in Deutschland wahrzunehmen. Dies gilt fir Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Geb&udeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf der Grundstticks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).
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Besonderheiten:
Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohnobjekt wechseln, geht der Versicherungsschutz auf das neue
Wohnobijekt tGiber und umfasst auch Versicherungsfille,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis”
besteht z. B. zwischen Kéaufer und Verkéufer. Ein Streit liber ein dingliches Recht kann z. B. zwischen dem Eigentliimer und dem Besitzer
einer Sache bestehen).

In lhrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus dinglichen
Rechten und aus den von lhnen geschlossenen privatrechtlichen Vertragen (Beispiel: Sie streiten mit einem Reiseveranstalter wegen
einer mangelhaften Urlaubsreise).

Ausnahmen:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz,

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils mal3geblich.

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen im Internet

Wird Ihnen bei der privaten Nutzung des Internets vorgeworfen, nach Vertragsabschluss das deutsche Urheberrecht verletzt zu haben
(z. B. in Form einer Abmahnung), vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung und/oder eine Online-Rechtsbe-
ratung. Die vereinbarte Selbstbeteiligung von 150 Euro je Versicherungsfall kommt hierbei nicht zum Tragen.

Dartber hinaus tragen wir die rechtliche Vergutung fir die Tatigkeit eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts bis maximal
300 Euro (betragt die Verglitung fiir den Rechtsanwalt z. B. 420 Euro, libernehmen wir 270 Euro der Rechnung, die Differenz von
150 Euro entspricht der vereinbarten Selbstbeteiligung und ist von lhnen zu tragen).

Diesen Beratungs-Rechtsschutz konnen entweder Sie oder eine mitversicherte Person wegen einer behaupteten Urheberrechtsverlet-
zung einmal im Kalenderjahr in Anspruch nehmen.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (Beispiel: Es gibt
Unstimmigkeiten wegen lhrer Einkommensteuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (Beispiel: Streitigkeiten des Ehe-
gatten im Zusammenhang mit Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen in nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten (z. B. bei Streitigkeiten mit Schulen oder dem BAf6G-Amt)
vor deutschen Verwaltungsbehdrden und vor deutschen Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt

* Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils maf3geblich.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fiir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten).

Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit
einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind).

Sie haben Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:
e das Vergehen ist vorséatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar (z. B. leichte Kérperverletzung) und
e |hnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird Ihnen jedoch ein vorsétzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunéchst keinen Versicherungsschutz. Wenn Sie nicht wegen
vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie rlickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich der Vorwurf wéhrend des Ver-
fahrens auf fahrlassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

e lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist z. B.
Raub).

e |hnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorséatzlich begangen werden kann (z. B. Beleidigung, Diebstahl, Betrug).

Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten flir Ihren privaten und nichtselbststandigen Bereich auch bei einer in Deutschland

ausgeuibten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.
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Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
far die Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. Sie sollen zu laut Musik gehért haben).

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fur einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtlichen
Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich kdnnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemaf Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
Besonderheit:

Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn lhnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der kdrperlichen Unver-

sehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefigt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu flinf VollstreckungsmalBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Korperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behdérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren eingelei-
tet wird. In diesem Fall ibernehmen wir die gesetzlichen Geblihren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fiir eine tber die
Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreuungs-

Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder dem Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstiitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir Gibernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

e eines Testaments vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Identitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT)

Wir sorgen daftir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen ein tagliches Monitoring lhrer persén-
lichen Identitatsdaten im Internet sowie im sogenannten Dark/Deep Web (loser Verbund von vielen privaten Computern) durchfiihren
lassen kdnnen und bei Anzeichen dafiir, dass ein Identitatsmissbrauch vorliegen kénnte, per SMS oder E-Mail hierliber informiert
werden. Sofern Sie die Loschung Ihrer Daten von der Homepage wiinschen, auf der lhre Daten verwendet werden, erhalten Sie
entsprechende Unterstiitzung durch das Dienstleistungsunternehmen. Sie entscheiden selbst, welche Ihrer personlichen Daten im
Internet Uberwacht sowie Dark/Deep Web werden sollen:

- Name

— Adresse

— Geburtsdatum

- Telefonnummer (Festnetz)

— Mobilfunknummer

- E-Mail-Adresse

— Kreditkartennummer

— Kontonummer mit Bankleitzahl bzw. IBAN/BIC

— Fuhrerscheinnummer

— Personalausweisnummer

— Reisepassnummer
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Besonderheit:
Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet

Wir Gbernehmen die Kosten eines von uns benannten Dienstleisters flir sachdienliche MaBnahmen zur Léschung von rufschadigenden
Internetinhalten (z. B. fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortlichen/Ansprechpartnern). Sofern moglich, wird durch
den Dienstleister eine Loschung veranlasst. Wir libernehmen die Kosten bis zu sechs LoschungsmalRnahmen im Jahr.

Als rufschadigender Inhalt gilt die Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts (z. B. durch lible Nachrede, Verleumdung und Be-
leidigung, die liber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden).

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Cybermobbing, Cybergrooming, Burnout sowie Mobbing

am Arbeitsplatz

Wir vermitteln der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe,

e wenn sie sich in einer arztlichen Behandlung befindet und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft oder

e wenn sie Opfer von Cybermobbing oder Cybergrooming wird. Cybermobbing liegt vor, wenn jemand Uber einen ldngeren Zeitraum
unter Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel absichtlich beleidigt, bedroht, blo3 gestellt oder belastigt wird. Cyber-
grooming ist die gezielte Ansprache Minderjahriger mit dem Ziel sexueller Kontakte im Internet und diese online bzw. offline zu
missbrauchen. Oder

e wenn sie unter Burnout, einem Zustand tiefer emotionaler, kdrperlicher und geistiger Erschopfung, leidet oder

e wenn sie Mobbing am Arbeitsplatz durch wiederholtes feindliches, herabwiirdigendes, einschiichterndes, erniedrigendes oder be-
leidigendes Verhalten ausgesetzt ist.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tiber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kos-

ten flir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter lhrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten
Wohneinheit wahrzunehmen, die Sie flir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sha-
ring-Modell wie ,,Airbnb”).

Datentresor

Wir sorgen dafir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen einen Cloudspeicher (Datentresor)
nutzen kénnen, in dem Sie Daten und Dokumente sicher und zentral ablegen und verwalten kénnen (z. B. Versicherungsscheine der
DEVK, aber auch alle anderen Dokumente und Dateien, die Sie sicher an zentraler Stelle verwahrt wissen mdchten).

Der Datentresor steht in einem Speicherumfang von 1.000 Gigabyte zur Verfligung. Die Nutzung kann liber einen Webzugang oder die
DEVK Rechtsschutz App erfolgen. Die Inanspruchnahme des Datentresors erfolgt fiir Sie und/oder die mitversicherten Personen Uber
den von lhnen personlich eingerichteten Account.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Daten-Rechtsschutz
Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung von Daten.

Online-Vertrags-Check

Wenn Sie Vertrage, die Sie fur Ihren privaten Bereich und beruflichen nichtselbststandigen Bereich abschlieBen mochten (z. B. einen
Mietvertrag fiir Ihre Mietwohnung oder einen Arbeitsvertrag mit einem neuen Arbeitgeber) im Hinblick darauf anwaltlich priifen lassen
maochten, ob der jeweilige Vertrag flir Sie rechtlich nachteilige Klauseln enthélt, vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende
Rechtsberatung. Diese Leistung gilt fur Vertrage, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht zahlen.

Besonderer Hinweis:
Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentlimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasing-
nehmer und Fahrer eines Kraftfahrzeugs zu Land, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger.
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2.4 Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz
2.4.1 Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche
Versicherungsschutz besteht fir lhren
e privaten und

e Dberuflichen Bereich

sowie die Bereiche

e Verkehr und

e Wohnen und Eigentum der von lhnen selbstgenutzten Wohneinheiten in Deutschland sowie bis zu zwei von lhnen selbstgenutzte
Gewerbeeinheiten in Deutschland bis insgesamt maximal 100.000 Euro Bruttojahresmiete/-pacht.

Im Verkehrs-Rechtsschutz besteht fur Sie, Ihre Firma und die mitversicherten Personen Versicherungsschutz als:
e Eigentumer,

Halter,

Erwerber,

Leasingnehmer/Mieter und

Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhéanger missen auf Sie, Ihre Firma oder die mitversicherten Personen:

e Dbei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer zugelassen sein oder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes
Nummernschild) versehen sein oder

e zum voribergehenden Gebrauch gemietet sein.

Sie und die mitversicherten Personen sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu
Wasser oder in der Luft versichert.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Motorfahrzeugs zu
Wasser oder in der Luft besteht Rechtsschutz nur dann, wenn es sich um ein ausschlielich fir private Zwecke selbstgenutztes Fahr-
zeug mit einem Neuwert von hoéchstens 150.000 Euro handelt.

Versichert sind auch die berechtigten Fahrer und Insassen der auf Sie, lhre Firma und die mitversicherten Personen zugelassenen
Fahrzeuge.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

¢ |hr im Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner,

e alle weiteren in lhrem Haushalt lebenden Familienangehérigen (z. B. Kinder, Eltern, GroBBeltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in Ihrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu
dem Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhangig davon endet
die Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lhrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf
Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Zusatzlich sind auch die von lhnen oder Ihrer Firma beschéftigten Personen versichert, soweit es sich um eine Interessenvertretung
handelt, welche sie in der Auslibung ihrer beruflichen Tatigkeit fiir Sie oder Ihre Firma betrifft (z. B. wenn ein Mitarbeiter auf einer
Dienstreise einen Verkehrsunfall erleidet und Schadenersatzanspriiche gegen den Schéadiger durchsetzen méchte).

Ausnahme:

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, wenn es sich um eine Streitigkeit gegen Sie oder Ihre Firma handelt (z. B. wenn sich ein Mitar-
beiter gegen eine von lhnen erteilte Abmahnung wehren méchte).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fuir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht flir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, konnen Sie verlangen, dass lhr Lebenspartner riickwir-
kend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei Ihnen mitversichert ist. Eine
Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir lnren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt lhrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Komfort clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverziliglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im Ver-
sicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fiir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fiir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen. Das bedeutet, dass wir Schadenersatzanspriiche gegen den Schadiger abdecken.
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen gegen den Schédiger wegen eines Be-
triebsausfalls, den ein Stromausfall aufgrund von StralSenbauarbeiten verursacht hat.
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Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Jemand beschmutzt Ihren Mantel, Sie fordern die Zahlung fiir die Reinigung).

Wenn jemand gegen Sie Ansprlche stellt, gehort die Abwehr oder Erflillung solcher Schadenersatzanspriiche, unabhangig davon
welcher der beiden Bereiche betroffen ist, zum Bereich der Haftpflichtversicherung.

Ausnahme:

Soweit der Schaden auch durch eine Vertragsverletzung verursacht oder mitverursacht wurde, ist der Rechtsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht maR3geblich

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie geben ein Firmenfahrzeug in Reparatur. Bei einer Probefahrt (ibersieht der Mitar-
beiter der Werkstatt ein vorfahrtsberechtigtes Fahrzeug und es kommt zum Unfall. Dabei wird Ihr Fahrzeug erheblich beschédigt.
Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Sie lassen sich von einem Zahnarzt behandeln. Dieser rutscht mit dem Bohrer ab und verletzt Sie
am Kiefer. Daflir verlangen Sie Schadenersatz).

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, ist der Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz mafl3geblich.

Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interesse wahrzunehmen aus
® Arbeitsverhaltnissen
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie kiindigen einem Mitarbeiter oder streiten sich mit ihm um sein Arbeitszeugnis.
Beispiel fiir Inren nichtselbststandigen Bereich: Ihr Ehegatte erhélt eine Kiindigung oder Abmahnung von seinem Arbeitgeber) sowie
e Offentlich-rechtlichen Dienstverhéaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche
(Beispiel fiir Ihren nichtselbststidndigen Bereich: Inrem Ehegatten wird die Hohergruppierung seitens des Dienstherrn verweigert).

Mitversichert ist die Abwehr von Anspriichen wegen der Verletzung von Benachteiligungsverboten nach dem Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) oder vergleichbaren Rechtsvorschriften (Beispiel: Ein von lhnen abgelehnter Bewerber fiir eine von lhnen
ausgeschriebene Arbeitsstelle behauptet, Sie hatten ihn wegen seines hohen Alters benachteiligt).

Besonderheit

Fur Sie als Arbeitgeber besteht Versicherungsschutz auch fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus kollektivem Arbeits- oder
Dienstrecht (Beispiel: Sie streiten sich mit dem Betriebsrat wegen der Abmahnung oder Kiindigung eines Mitarbeiters).

Unabhangig vom Eintritt eines Versicherungsfalls ibernehmen wir die gesetzliche Vergitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators
fir die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro.

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Sie bieten einem Mitarbeiter aufgrund einer Umstrukturierung einen Aufhebungsver-
trag mit einer Abfindung an.

Beispiel fiir den nichtselbststdndigen Bereich: Der Arbeitgeber bietet Ihrem Ehegatten an, den Arbeitsvertrag gegen eine Abfindungs-
zahlung vorzeitig zu beenden.)

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter der von Ihnen selbstbewohnten Wohnein-

heiten in Deutschland sowie bis zu zwei von Ihnen selbstgenutzten Gewerbeeinheiten in Deutschland wahrzunehmen. Dies gilt fir

Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhéltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf der Grundstticks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).

Besonderheiten:

Einer Wohn- und/oder Gewerbeeinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen (z. B. besteht

Versicherungsschutz fiir Kundenparkplédtze auf dem im Pachtvertrag angemieteten Objekt).

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohn- bzw. Gewerbeobjekt wechseln, geht der
Versicherungsschutz auf das neue Wohn- bzw. Gewerbeobjekt Giber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohn- bzw. Gewerbeobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohn- bzw. Gewerbeobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (ein ,, Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkédufer. Ein Streit (iber ein ,dingliches Recht” kann z. B. zwischen dem Eigentliimer und dem Besitzer einer
Sache bestehen).

¢ In lhrem beruflichen Bereich als Firmeninhaber umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die Interessenwahrnehmung

— aus Vertragen, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Einrichtung von Biiro- und Betriebsraumen stehen und Einrich-
tungsgegenstéande mit einem Neuwert von hochstens 30.000 Euro betreffen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit wegen einer
fiir Ihr Biiro gekauften Computeranlage, die mangelhaft geliefert wird, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen,
wenn Sie z. B. ein Grundstlick oder einen Betrieb erwerben);

— aus Vertragen, die den Einkauf und die Durchflihrung von Telekommunikationsleistungen, Werbedienstleistungen, Bewirtungs-
leistungen, Leistungen zur Aktenentsorgung oder die Durchfiihrung von Dienstreisen zum Gegenstand haben (das bedeutet,
dass z. B. eine Streitigkeit wegen eines von lhnen bestellten Prospekts, in dem falsche Preise oder eine falsche Telefonnummer
gedruckt sind, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen, wenn Sie sich mit einem Kunden wegen einer Rech-
nung oder der Durchfiihrung eines Auftrags streiten oder eine fehlerhafte Warenlieferung beanstanden mdéchten);

— aus Vertragen, die Sie als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhan-
gern schlielen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit wegen Méngeln an einem von lhnen gekauften Firmenfahrzeug, versi-
chert ist);

— aus Vertragen mit lhrem Strom-/Gasanbieter ab dem Klageverfahren, sofern zuvor eine durch uns vermittelte Mediation erfolg-
los durchgefiihrt wurde. Wir tibernehmen Kosten bis zu 1.000 Euro fiir ein Klageverfahren einmal im Kalenderjahr

sowie die gerichtliche Interessenwahrnehmung aus Vertragen, die Sie im Bereich des Handelsvertreterrechts (geregelt in den

§8§ 84 - 92¢ des Handelsgesetzbuchs) mit selbststandigen Untervertretern schlieRen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit
einem Untervertreter, der zu Unrecht von lhnen Provisionen verlangt, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen,
wenn Sie selber Provisionsanspriiche gegen das Unternehmen stellen, fiir das Sie Geschéfte vermitteln).

e |n Ihrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus
dinglichen Rechten und aus den von Ihnen geschlossenen privatrechtlichen Vertrdgen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit
einem Reiseveranstalter wegen einer mangelhaften Urlaubsreise versichert ist).
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Ausnahmen:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz,

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind jeweils diese mal3geblich — sowohl in Ihrem beruflichen als auch in Ihrem privaten Bereich.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststéindiger: Es gibt Unstimmigkeiten wegen der Gewerbe- und/oder der Umsatzsteuer,

Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Klagen des Ehegatten wegen seiner Einkommensteuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststéindiger: Es gibt Unstimmigkeiten wegen des Arbeitgeberanteils zur Sozialversicherung,
Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Streitigkeiten des Ehegatten im Zusammenhang mit dem Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Versicherungsschutz besteht in:

e verkehrsrechtlichen Angelegenheiten fiir die Interessenwahrnehmung vor Verwaltungsbehdérden und Verwaltungsgerichten (Bei-
spiel: Sie wehren sich gegen den Entzug oder die Einschréankung lhrer Fahrerlaubnis) und

* nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten fiir die Interessenwahrnehmung im Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungs-
behorden und fir die Interessenwahrnehmung vor deutschen Verwaltungsgerichten
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie streiten sich mit der zustdndigen Behdrde aufgrund der Gewerbeordnung.
Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Sie streiten sich mit Schulen oder dem BAf6G-Amt).

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

® Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils mal3geblich.

Erweiterter Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

e flr die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3
mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug);

e fir die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie lhren Be-
triebssitz verlegt und diesen Wechsel der zustdndigen Behérde nicht angezeigt haben sollen oder dass Sie unzuldssigen Larm ver-
ursacht haben sollen);

e flir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (z. B. wegen Verwarnung, Geldstrafen durch Verbédnde oder
Berufsverbot von Arzten oder Apothekern oder auch bei Dienstvergehen von Beamten und Soldaten);

e flir die Beistandsleistung durch einen Rechtsanwalt bei der Vernehmung als Zeuge, wenn Sie die Gefahr einer Selbstbelastung an-
nehmen mussen (Zeugenbeistand);

e flir die Stellungnahme eines Rechtsanwalts, die im Interesse des versicherten Unternehmens notwendig wird, weil sich ein Ermitt-
lungsverfahren auf das versicherte Unternehmen bezieht, ohne dass bestimmte Betriebsangehorige beschuldigt werden (Firmen-
stellungnahme);

e flir die verwaltungsrechtliche Tatigkeit eines Rechtsanwalts, welche dazu dient, die Verteidigung in einem eingeleiteten Straf- oder
Ordnungswidrigkeitenverfahren, das vom Versicherungsschutz umfasst ist, zu unterstiitzen (Beistand im Verwaltungsrecht).

Ausnahme:

Der Zeugenbeistand, die Firmenstellungnahme und der Beistand im Verwaltungsrecht sind nicht versichert, wenn Ihnen lediglich ein

verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (ein verkehrsrechtliches Vergehen ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit

und Ordnung im Stral3enverkehr unter Strafe stellt).

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

e |hnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist). Dabei
ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

e |hnen wird ein Vergehen vorgeworfen und es wird rechtskraftig durch ein Gerichtsurteil festgestellt, dass diese Straftat vorséatzlich
begangen wurde. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten. Wenn durch einen rechts-
kraftigen Strafbefehl festgestellt wird, dass die Straftat vorsatzlich begangen wurde, entfallt der Versicherungsschutz nur dann,
wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wurde.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten fiir Ihren privaten und nichtselbststandigen Bereich auch bei einer in Deutschland

ausgeubten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht bezahlen.

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

flir einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtlichen
Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich kénnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemal Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
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Besonderheit:
Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ihnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der korperlichen Unver-
sehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu flinf VollstreckungsmalBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kdrperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behdérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren einge-
leitet wird. In diesem Fall tbernehmen wir die gesetzlichen Gebuhren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fiir eine liber
die Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreu-
ungs-Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen flir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder den Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir Gibernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuihren.

e eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Burnout sowie Mobbing am Arbeitsplatz

Wir vermitteln der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe,

e wenn sie sich in einer arztlichen Behandlung befindet und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft oder

e wenn sie unter Burnout, einem Zustand tiefer emotionaler, kdrperlicher und geistiger Erschopfung, leidet oder

e wenn sie Mobbing am Arbeitsplatz durch wiederholtes feindliches, herabwiirdigendes, einschiichterndes, erniedrigendes oder be-
leidigendes Verhalten ausgesetzt ist.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tiber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kos-

ten flir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter lhrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten
Wohneinheit wahrzunehmen, die Sie fiir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sharing-
Modell wie ,,Airbnb”).

Inkasso-Rechtsschutz

Wir sorgen dafiir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen (Inkassounternehmen) vertragliche For-

derungen aus lhrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit auRergerichtlich und im gerichtlichen Mahn-

verfahren beitreiben kénnen und tragen die hierfiir anfallenden Kosten.

Dies gilt nicht flir Arzte, Rechtsanwalte sowie Unternehmen, die ihren Umsatz ausschlieRlich oder Gberwiegend Uber das Internet er-

zielen (Online-Shops).

Anspruch auf Rechtsschutz besteht, wenn:

- Sie dem von uns benannten Inkassounternehmen den Auftrag erteilt haben, eine lhnen zustehende, nicht Kraft rechtsgeschéftlicher
Abtretung erlangte Forderung aus |hrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit beizutreiben;

— die ungeteilte Forderung mindestens 100 Euro bzw. hochstens 30.000 Euro betragt,

— die Rechnungsstellung langstens zwolf Monate vor Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgte (dies ist eine Besonderheit zu der
Regelung in Ziffer 2.9 bzgl. der Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz),

— die Forderung fallig und zum Zeitpunkt der Beauftragung des Inkassounternehmens vom Schuldner nicht bestritten wurde,

— der Schuldner zum Zeitpunkt des Auftrags an das Inkassounternehmen in Verzug gesetzt wurde (z. B. durch Mahnung),

- keine aufrechenbare Gegenforderung geltend gemacht werden kann und

— die Forderung zum Zeitpunkt der Beauftragung des Inkassounternehmens nicht gerichtlich an- oder rechtshéngig und nicht tituliert war,

— auf die Forderung deutsches Recht anwendbar und die Zustandigkeit eines deutschen Gerichtes gegeben ist.
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Leistungsumfang

e Wir tragen die Verglitung des von uns benannten Inkassounternehmens fiir die aul3ergerichtliche Beitreibung lhrer Forderung sowie
der Vertretung im gerichtlichen Mahnverfahren. Sollte es zu einem streitigen gerichtlichen Verfahren kommen, werden die insoweit
anfallenden Kosten nicht tibernommen.

e Dartiber hinaus tibernehmen wir die von dem Inkassounternehmen fiir das gerichtliche Mahnverfahren verauslagten Verfahrensko-
sten sowie die von dem Inkassounternehmen verauslagten Kosten flir bis zu drei Zwangsvollstreckungsmalinahmen, soweit die
ZwangsvollstreckungsmaRnahmen nicht spater als flinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

¢ Neben den Inkassokosten erstatten wir die notwendigen Auslagen des Inkassounternehmens fiir Anfragen beim Einwohnermelde-
amt, beim Gewerbeamt und beim Handelsregister, die Bonitatspriifung sowie die Zustellungskosten.

Besonderer Hinweis

Anwaltskosten zur Durchsetzung der Forderung erstatten wir weder aul3ergerichtlich noch im gerichtlichen Mahnverfahren. Kosten, Ge-

biihren und Auslagen eines etwaigen streitigen Verfahrens sowie Verzugszinsen tragen wir ebenfalls nicht. Sind Sie zum Vorsteu-

erabzug berechtigt, erstatten wir keine Umsatzsteuer.

Daten-Rechtsschutz
Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Ldschung von Daten.

Beratungs-Rechtsschutz bei Unternehmensnachfolge

Wenn Sie Ihre Firma an einen Nachfolger tibergeben méchten und sich tiber die damit verbundenen rechtlichen Fragen beraten lassen
mochten, vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fiir den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das hei3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder hochstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der Verstol3 grob fahrlassig war, sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand
verletzt die allgemein (ibliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem MaR3e).

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Verstol3 nicht ursachlich war fiir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.4.2 Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Versicherte Lebensbereiche
Versicherungsschutz besteht fiir lhren
e privaten und

e beruflichen Bereich

sowie die Bereiche

e Verkehr und

e Wohnen und Eigentum aller von lhnen selbstgenutzten Wohneinheiten in Deutschland sowie bis zu zwei von Ihnen selbstgenutzte
Gewerbeeinheiten in Deutschland bis insgesamt maximal 100.000 Euro Bruttojahresmiete/-pacht.

Im Verkehrs-Rechtsschutz besteht fiir Sie, lhre Firma und die mitversicherten Personen Versicherungsschutz als:
Eigentimer,

Halter,

Erwerber,

Leasingnehmer/Mieter und

Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhanger missen auf Sie, lhre Firma oder die mitversicherten Personen

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer zugelassen sein oder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes
Nummernschild) versehen sein oder

e zum voribergehenden Gebrauch gemietet sein.

Sie und die mitversicherten Personen sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu
Wasser oder in der Luft versichert.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Motorfahrzeugs zu
Wasser oder in der Luft besteht Rechtsschutz nur dann, wenn es sich um ein ausschlieRlich flr private Zwecke selbstgenutztes Fahr-
zeug mit einem Neuwert von hoéchstens 150.000 Euro handelt.

Versichert sind auch die berechtigten Fahrer und Insassen der auf Sie, lhre Firma und die mitversicherten Personen zugelassenen
Fahrzeuge.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

¢ |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

e |hrim Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner und

e alle weiteren in lhrem Haushalt lebenden Familienangehérigen (z. B. Kinder, Eltern, Gro8eltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in Ihrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu
dem Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhangig davon endet
die Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lhrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf
Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Zusatzlich sind auch die von lhnen oder Ihrer Firma beschéftigten Personen versichert, soweit es sich um eine Interessenvertretung
handelt, welche sie in der Auslibung ihrer beruflichen Tatigkeit fiir Sie oder lhre Firma betrifft (z. B. wenn ein Mitarbeiter auf einer
Dienstreise einen Verkehrsunfall erleidet und Schadenersatzanspriiche gegen den Schéadiger durchsetzen méchte).

Ausnahme:

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, wenn es sich um eine Streitigkeit gegen Sie oder Ihre Firma handelt (z. B. wenn sich ein Mitar-
beiter gegen eine von lhnen erteilte Abmahnung wehren méchte).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fiir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, konnen Sie verlangen, dass |hr Lebenspartner riickwir-
kend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei Ihnen mitversichert ist. Eine
Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir Ihren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt lhrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Premium clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Premium clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverzlglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im
Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Giber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies moglich gewesen ware, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen. Das bedeutet, dass wir Schadenersatzanspriiche gegen den Schadiger abdecken
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen gegen den Schédiger wegen eines Be-
triebsausfalls, den ein Stromausfall aufgrund von StralSenbauarbeiten verursacht hat.
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Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Jemand beschmutzt Ihren Mantel, Sie fordern die Zahlung fiir die Reinigung).

Wenn jemand gegen Sie Ansprlche stellt, gehort die Abwehr oder Erfiillung solcher Schadenersatzanspriiche, unabhangig davon
welcher der beiden Bereiche betroffen ist, zum Bereich der Haftpflichtversicherung.

Ausnahme:

Soweit der Schaden auch durch eine Vertragsverletzung verursacht oder mitverursacht wurde, ist der Rechtsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht maRRgeblich

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie geben ein Firmenfahrzeug in Reparatur. Bei einer Probefahrt (ibersieht der Mitar-
beiter der Werkstatt ein vorfahrtsberechtigtes Fahrzeug und es kommt zum Unfall. Dabei wird |hr Fahrzeug erheblich beschédigt.
Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Sie lassen sich von einem Zahnarzt behandeln. Dieser rutscht mit dem Bohrer ab und verletzt Sie
am Kiefer. Daflir verlangen Sie Schadenersatz).

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Geb&uden oder Ge-
baudeteilen handelt, ist der Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz maR3geblich.

Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interesse wahrzunehmen aus:
e Arbeitsverhéltnissen
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie klindigen einem Mitarbeiter oder streiten sich mit ihm um sein Arbeitszeugnis,
Beispiel fiir Ihren nichtselbststiandigen Bereich: Ihr Ehegatte erhiélt eine Kiindigung oder Abmahnung von seinem Arbeitgeber) sowie
e Offentlich-rechtlichen Dienstverhéaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche
(Beispiel fiir Ihren nichtselbststandigen Bereich: Inrem Ehegatten wird die Héhergruppierung seitens des Dienstherrn verweigert).

Mitversichert ist die Abwehr von Anspriichen wegen der Verletzung von Benachteiligungsverboten nach dem Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) oder vergleichbaren Rechtsvorschriften (Beispiel: Ein von Ihnen abgelehnter Bewerber um eine von lhnen
ausgeschriebene Arbeitsstelle behauptet, Sie hétten ihn wegen seines hohen Alters benachteiligt).

Besonderheit

Fir Sie als Arbeitgeber besteht Versicherungsschutz auch fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus kollektivem Arbeits- oder
Dienstrecht (Beispiel: Sie streiten sich mit dem Betriebsrat wegen der Abmahnung oder Kiindigung eines Mitarbeiters).

Unabhangig vom Eintritt eines Versicherungsfalls ibernehmen wir die gesetzliche Verglitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators
fir die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hoéchstbetrag von 1.500 Euro

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie bieten einem Mitarbeiter aufgrund einer Umstrukturierung einen Aufhebungsver-
trag mit einer Abfindung an.

Beispiel fiir Ihren nichtselbststandigen Bereich: Ihr Arbeitgeber bietet Ihrem Ehegatten an, den Arbeitsvertrag gegen eine Abfindungs-
zahlung vorzeitig zu beenden).

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter aller von Ihnen selbst bewohnten Wohnein-

heiten in Deutschland sowie bis zu zwei von lhnen selbstgenutzten Gewerbeeinheiten in Deutschland wahrzunehmen. Dies gilt flr

Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Geb&udeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf der Grundstticks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).

Besonderheit:

Einer Wohn- und/oder Gewerbeeinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen (z. B. besteht

Versicherungsschutz flir Kundenparkplétze auf dem im Pachtvertrag angemieteten Objekt).

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohn- bzw. Gewerbeobjekt wechseln, geht der
Versicherungsschutz auf das neue Wohn- bzw. Gewerbeobjekt Gber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohn- bzw. Gewerbeobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohn- bzw. Gewerbeobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhéltnissen und dinglichen Rechten (Ein ,, Schuldverhéltnis“ besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkédufer. Ein Streit (iber ein , dingliches Recht” kann z. B. zwischen dem Eigentliimer und dem Besitzer einer
Sache bestehen).

¢ In Ihrem beruflichen Bereich als Firmeninhaber umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die Interessenwahrnehmung

— aus Vertragen, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Einrichtung von Buro- und Betriebsraumen stehen und Einrichtungs-
gegenstdnde mit einem Neuwert von héchstens 30.000 Euro betreffen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit wegen einer fiir
Ihr Biiro gekauften Computeranlage, die mangelhaft geliefert wird, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen,
wenn Sie z. B. ein Grundsttick oder einen Betrieb erwerben);

— aus Vertragen, die den Einkauf und die Durchflihrung von Telekommunikationsleistungen, Werbedienstleistungen, Bewirtungs-
leistungen, Leistungen zur Aktenentsorgung oder die Durchfiihrung von Dienstreisen zum Gegenstand haben (das bedeutet,
dass z. B. eine Streitigkeit wegen eines von lhnen bestellten Prospekts, in dem falsche Preise oder eine falsche Telefonnummer
gedruckt sind, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen, wenn Sie sich mit einem Kunden wegen einer Rech-
nung oder der Durchfiihrung eines Auftrags streiten oder eine fehlerhafte Warenlieferung beanstanden méchten);

— aus Vertragen, die Sie als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhéan-
gern schlieBen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit wegen Méngeln an einem von lhnen gekauften Firmenfahrzeug, versi-
chert ist);

— aus Vertragen mit lhrem Strom-/Gasanbieter ab dem Klageverfahren, sofern zuvor eine durch uns vermittelte Mediation erfolg-
los durchgefiihrt wurde. Wir tibernehmen Kosten bis zu 1.000 Euro fir ein Klageverfahren einmal im Kalenderjahr

sowie die gerichtliche Interessenwahrnehmung aus Vertragen, die Sie im Bereich des Handelsvertreterrechts (geregelt in den
§8 84 - 92c des Handelsgesetzbuchs) mit selbststandigen Untervertretern schlieBen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit
einem Untervertreter, der zu Unrecht von lhnen Provisionen verlangt, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen,
wenn Sie selber Provisionsanspriiche gegen das Unternehmen stellen, fiir das Sie Geschéfte vermitteln).

e |n Ihrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus
dinglichen Rechten und aus den von lhnen geschlossenen privatrechtlichen Vertragen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit
einem Reiseveranstalter wegen einer mangelhaften Urlaubsreise versichert ist).
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Ausnahmen:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz,

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

so sind diese jeweils malRgeblich — sowohl in Ihrem beruflichen als auch in Ihrem privaten Bereich.

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen im Internet

Wird Ihnen bei der privaten Nutzung des Internets vorgeworfen, nach Vertragsabschluss das deutsche Urheberrecht verletzt zu haben
(z. B. in Form einer Abmahnung), vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung und/oder eine Online-Rechtsbe-
ratung. Die vereinbarte Selbstbeteiligung von 150 Euro je Versicherungsfall kommt hierbei nicht zum Tragen.

Dartber hinaus tragen wir die rechtliche Vergutung fir die Tatigkeit eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts bis maximal
300 Euro (betragt die Verglitung fiir den Rechtsanwalt z. B. 420 Euro, libernehmen wir 270 Euro der Rechnung, die Differenz von
150 Euro entspricht der vereinbarten Selbstbeteiligung und ist von lhnen zu tragen).

Diesen Beratungs-Rechtsschutz konnen entweder Sie oder eine mitversicherte Person wegen einer behaupteten Urheberrechtsverlet-
zung einmal im Kalenderjahr in Anspruch nehmen.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Es gibt Unstimmigkeiten wegen der Gewerbe- und/oder Umsatzsteuer.

(Beispiel fiir Ihren nichtselbststindigen Bereich: Streitigkeiten des Ehegatten wegen seiner Einkommensteuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Es gibt Unstimmigkeiten wegen des Arbeitgeberanteils zur Sozialversicherung.
Beispiel fiir Ihren nichtselbststdndigen Bereich: Streitigkeiten des Ehegatten im Zusammenhang mit dem Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Versicherungsschutz besteht in:

e verkehrsrechtlichen Angelegenheiten fiir die Interessenwahrnehmung vor Verwaltungsbehdérden und Verwaltungsgerichten (Bei-
spiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger und privaten Bereich: Sie wehren sich gegen den Entzug oder die Einschrdnkung lhrer
Fahrerlaubnis) und

e nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten flir die Interessenwahrnehmung im Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungs-
behoérden und fiir die Interessenwahrnehmung vor deutschen Verwaltungsgerichten
(Beispiel fiir Inren Bereich als Selbststandiger: Sie streiten sich mit der zustandigen Behérde aufgrund der Gewerbeordnung.
Beispiel fiir Inren privaten Bereich: Sie streiten sich mit Schulen oder dem BAf6G-Amt).

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

so sind diese jeweils mal3geblich.

Erweiterter Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

e fir die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3
mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug);

e fir die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie lhren Be-
triebssitz verlegt und diesen Wechsel der zustdndigen Behdérde nicht angezeigt haben sollen oder dass Sie unzulédssigen Ldrm ver-
ursacht haben sollen);

e fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (z. B. wegen Verwarnung, Geldstrafen durch Verbdnde oder Berufs-
verbot von Arzten oder Apothekern oder auch bei Dienstvergehen von Beamten und Soldaten);

e flr die Beistandsleistung durch einen Rechtsanwalt bei der Vernehmung als Zeuge, wenn Sie die Gefahr einer Selbstbelastung an-
nehmen mussen (Zeugenbeistand);

e flr die Stellungnahme eines Rechtsanwalts, die im Interesse des versicherten Unternehmens notwendig wird, weil sich ein Ermitt-
lungsverfahren auf das versicherte Unternehmen bezieht, ohne dass bestimmte Betriebsangehorige beschuldigt werden (Firmen-
stellungnahme);

e fir die verwaltungsrechtliche Tatigkeit eines Rechtsanwalts, welche dazu dient, die Verteidigung in einem eingeleiteten Straf- oder
Ordnungswidrigkeitenverfahren, das vom Versicherungsschutz umfasst ist, zu unterstitzen (Beistand im Verwaltungsrecht).

Ausnahme:

Der Zeugenbeistand, die Firmenstellungnahme und der Beistand im Verwaltungsrecht sind nicht versichert, wenn lhnen lediglich ein
verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (ein verkehrsrechtliches Vergehen ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit
und Ordnung im StralBenverkehr unter Strafe stellt).

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

¢ |hnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist). Dabei
ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

e |hnen wird ein Vergehen vorgeworfen und es wird rechtskraftig durch ein Gerichtsurteil festgestellt, dass diese Straftat vorsatzlich
begangen wurde. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten. Wenn durch einen rechts-
kraftigen Strafbefehl festgestellt wird, dass die Straftat vorsatzlich begangen wurde, entfallt der Versicherungsschutz nur dann,
wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wurde.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten fir lhren privaten und nichtselbststdndigen Bereich auch bei einer in Deutschland

ausgelibten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.
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Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fiir einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtli-
chen Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich kénnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemaf Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
Besonderheit:

Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn lhnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der korperlichen Un-
versehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

® bis zu flinf Vollstreckungsmaf3nahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kérperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im auRergerichtlichen behordlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
kénnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren einge-
leitet wird. In diesem Fall Gbernehmen wir die gesetzlichen Geblihren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fiir eine Gber
die Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreu-
ungs-Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingefiihrt, gelten diese automatisch auch fiir lhren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder den Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfiigung vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische
Rechtsberatung einschlieBlich Unterstiitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir
ibernehmen auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

* eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Identitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT)

Wir sorgen dafiir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen ein tagliches Monitoring lhrer person-
lichen Identitatsdaten und der lhrer Firma im Internet sowie im sogenannten Dark/Deep Web (loser Verbund von vielen privaten Com-
putern) durchfiihren lassen kdnnen und bei Anzeichen dafiir, dass ein Identitdtsmissbrauch vorliegen kénnte, per SMS oder E-Mail
hiertber informiert werden. Sofern Sie die Léschung Ihrer Daten von der Homepage wiinschen, auf der Ihre Daten verwendet werden,
erhalten Sie entsprechende Unterstlitzung durch das Dienstleistungsunternehmen. Sie entscheiden selbst, welche lhrer personlichen
Daten im Internet Gberwacht sowie Dark/Deep Web werden sollen:

— Name

— Adresse

— Geburtsdatum

— Telefonnummer (Festnetz)

— Mobilfunknummer

— E-Mail-Adresse

— Kreditkartennummer

— Kontonummer mit Bankleitzahl bzw. IBAN/BIC

— Fuhrerscheinnummer

— Personalausweisnummer

— Reisepassnummer

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

37



2.4.2 Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet sowie Fakebewertungen im deutschsprachigen Google-Raum
Wir Gbernehmen die Kosten eines von uns benannten Dienstleisters flir sachdienliche MaBnahmen zur Léschung von rufschadigenden
Internetinhalten (z. B. fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortlichen/Ansprechpartnern). Sofern moglich, wird durch
den Dienstleister eine Loschung veranlasst. Wir ibernehmen die Kosten bis zu zehn LoschungsmalBnahmen im Jahr.

Als rufschadigender Inhalt gilt die Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts (z. B. durch lible Nachrede, Verleumdung und Be-
leidigung, die liber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden).

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Cybermobbing, Cybergrooming, Burnout sowie Mobbing

am Arbeitsplatz

Wir vermitteln der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe,

e wenn sie sich in einer arztlichen Behandlung befindet und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft oder

e wenn sie Opfer von Cybermobbing oder Cybergrooming wird. Cybermobbing liegt vor, wenn jemand Uber einen langeren
Zeitraum unter Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel absichtlich beleidigt, bedroht, blof3 gestellt oder belastigt wird.
Cybergrooming ist die gezielte Ansprache Minderjahriger mit dem Ziel sexueller Kontakte im Internet und diese online bzw. offline
zu missbrauchen. Oder

e wenn sie unter Burnout, einem Zustand tiefer emotionaler, kdrperlicher und geistiger Erschopfung, leidet oder

e wenn sie Mobbing am Arbeitsplatz durch wiederholtes feindliches, herabwiirdigendes, einschiichterndes, erniedrigendes oder be-
leidigendes Verhalten ausgesetzt ist.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tiber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kos-

ten flir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter lhrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten
Wohneinheit wahrzunehmen, die Sie flir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sha-
ring-Modell wie ,,Airbnb”).

Datentresor

Wir sorgen dafir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen einen Cloudspeicher (Datentresor)
nutzen kénnen, in dem Sie Daten und Dokumente sicher und zentral ablegen und verwalten kdnnen (z. B. Versicherungsscheine der
DEVK, aber auch alle anderen Dokumente und Dateien, die Sie sicher an zentraler Stelle verwahrt wissen mdchten).

Der Datentresor steht in einem Speicherumfang von 1.000 Gigabyte zur Verfligung. Die Nutzung kann (iber einen Webzugang oder die
DEVK Rechtsschutz App erfolgen. Die Inanspruchnahme des Datentresors erfolgt fiir Sie und/oder die mitversicherten Personen Uber
den von lhnen personlich eingerichteten Account.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Inkasso-Rechtsschutz

Wir sorgen dafiir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen (Inkassounternehmen) vertragliche
Forderungen aus lhrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit auRergerichtlich und im gerichtlichen
Mahnverfahren beitreiben kdnnen und tragen die hierfir anfallenden Kosten.

Dies gilt nicht fiir Arzte, Rechtsanwalte sowie Unternehmen, die ihren Umsatz ausschlieBlich oder tGiberwiegend Uber das Internet er-
zielen (Online-Shops).

Anspruch auf Rechtsschutz besteht, wenn:

— Sie dem von uns benannten Inkassounternehmen den Auftrag erteilt haben, eine lhnen zustehende, nicht Kraft rechtsgeschaft-
licher Abtretung erlangte Forderung aus lhrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit beizutreiben;

— die ungeteilte Forderung mindestens 100 Euro bzw. héchstens 30.000 Euro betragt,

— die Rechnungsstellung langstens zwolf Monate vor Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgte (dies ist eine Besonderheit zu der
Regelung in Ziffer 2.9 bzgl. der Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz),

— die Forderung féllig und zum Zeitpunkt der Beauftragung des Inkassounternehmens vom Schuldner nicht bestritten wurde,

— der Schuldner zum Zeitpunkt des Auftrags an das Inkassounternehmen in Verzug gesetzt wurde (z. B. durch Mahnung),

— keine aufrechenbare Gegenforderung geltend gemacht werden kann und

— die Forderung zum Zeitpunkt der Beauftragung des Inkassounternehmens nicht gerichtlich an- oder rechtshangig und nicht tituliert war,

— auf die Forderung deutsches Recht anwendbar und die Zustandigkeit eines deutschen Gerichtes gegeben ist.

Leistungsumfang

e Wir tragen die Vergltung des von uns benannten Inkassounternehmens fiir die aul3ergerichtliche Beitreibung Ihrer Forderung so-
wie der Vertretung im gerichtlichen Mahnverfahren. Sollte es zu einem streitigen gerichtlichen Verfahren kommen, werden die in-
soweit anfallenden Kosten nicht tibernommen.

e Darlber hinaus libernehmen wir die von dem Inkassounternehmen flir das gerichtliche Mahnverfahren verauslagten Verfahrensko-
sten sowie die von dem Inkassounternehmen verauslagten Kosten flr bis zu drei ZwangsvollstreckungsmalRnahmen, soweit die
ZwangsvollstreckungsmalBnahmen nicht spater als fiinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

e Neben den Inkassokosten erstatten wir die notwendigen Auslagen des Inkassounternehmens flir Anfragen beim Einwohnermelde-
amt, beim Gewerbeamt und beim Handelsregister, die Bonitatsprifung sowie die Zustellungskosten.

Besonderer Hinweis

Anwaltskosten zur Durchsetzung der Forderung erstatten wir weder aul3ergerichtlich noch im gerichtlichen Mahnverfahren. Kosten,

Geblihren und Auslagen eines etwaigen streitigen Verfahrens sowie Verzugszinsen tragen wir ebenfalls nicht. Sind Sie zum Vorsteu-

erabzug berechtigt, erstatten wir keine Umsatzsteuer.

Daten-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung von Daten.
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Web-Check

Wenn Sie Ihre Unternehmens-Homepage auf Ubereinstimmung mit den rechtlichen Anforderungen priifen lassen méchten, die nach
deutschem Recht fur die Gestaltung einer Homepage gelten, vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung.
Diese umfasst auch die Benachrichtigung an Sie, wenn sich die rechtlichen Anforderungen spater andern und dies zu einem Anpas-
sungsbedarf lhrer Unternehmens-Homepage fiihrt.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Online-Vertrags-Check

Wenn Sie Vertrage, die Sie fir Ihre Firma, Ihren privaten Bereich und beruflichen nichtselbststandigen Bereich abschlieBen mochten
(z. B. einen Arbeitsvertrag mit einem neuen Angestellten oder einen Mietvertrag fiir Ihr Gewerbeobjekt) im Hinblick darauf anwaltlich
prifen lassen mochten, ob der jeweilige Vertrag flir Sie rechtlich nachteilige Klauseln enthalt, vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine
entsprechende Rechtsberatung. Diese Leistung gilt fir Vertrage, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

AGB-Check

Wenn Sie die von |hnen in |hrer Firma verwendeten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) daraufhin anwaltlich prifen lassen
mochten, ob lhre AGB im Einklang mit dem deutschen Recht stehen, vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsbe-
ratung. Diese umfasst auch die Benachrichtigung an Sie, wenn sich die rechtlichen Anforderungen spater andern und dies zu einem
Anpassungsbedarf Ihrer AGB fihrt.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Beratungs-Rechtsschutz bei Unternehmensnachfolge

Wenn Sie lhre Firma an einen Nachfolger Gibergeben mdchten und sich tiber die damit verbundenen rechtlichen Fragen beraten las-
sen mochten, vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fir den Verkehrsbereich auch noch

folgende besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder hochstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der Verstol3 grob fahrlassig war, sind wir
berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”:
Jemand verletzt die allgemein (ibliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mal3e).

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.5 Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir den weiteren Inhaber/Geschaftsfiihrer
(nur als Erganzung zum Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz)

2.5.1 Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir den weiteren Inhaber/Geschaftsfiihrer (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche

Versicherungsschutz besteht fiir lhren

e privaten und

¢ Dberuflichen Bereich in Austibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit

sowie die Bereiche

e Verkehr und

e Wohnen und Eigentum der von lhnen selbstgenutzten Wohneinheiten in Deutschland.

Hinweis:

Sofern Sie in Ihrer Eigenschaft als Selbststandiger betroffen sind, besteht im Rahmen des Hauptvertrags tber den Firmen-, Privat-
und Verkehrs-Rechtsschutz Versicherungsschutz.

Im Verkehrs-Rechtsschutz besteht fur Sie und die mitversicherten Personen Versicherungsschutz als:
e Eigentimer,

e Halter,

e Erwerber,

e Leasingnehmer/Mieter und

e Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhéanger missen auf Sie oder die mitversicherten Personen:

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer zugelassen sein oder

e mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder
e zum vorlibergehenden Gebrauch gemietet sein.

Sie und die mitversicherten Personen sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu
Wasser oder in der Luft versichert.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Motorfahrzeugs zu
Wasser oder in der Luft besteht Rechtsschutz nur dann, wenn es sich um ein ausschlieRlich flr private Zwecke selbstgenutztes Fahr-
zeug mit einem Neuwert von héchstens 150.000 Euro handelt.

Versichert sind auch die berechtigten Fahrer und Insassen der auf Sie und die mitversicherten Personen zugelassenen Fahrzeuge.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

e |hr im Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner,

e alle weiteren in lhrem Haushalt lebenden Familienangehérigen (z. B. Kinder, Eltern, Gro3eltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in lnrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu
dem Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhéangig davon endet
die Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lnrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf
Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, konnen Sie verlangen, dass |hr Lebenspartner rlckwir-
kend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei lhnen mitversichert ist. Eine
Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir Inren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt Ihrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Komfort clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im Ver-
sicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich liber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
héht sich fiir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. Schadenersatzanspriiche wegen der Beschédigung
einer Jacke gegen den Schédiger abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie Ansprtiche stellt, fillt dies nicht unter den Ver-
sicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehért zum Bereich der Haftpflichtversicherung).

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Reparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht maRBgeblich.
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Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebduden oder Ge-
baudeteilen handelt, ist der Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz maR3geblich.

Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus:
® Arbeitsverhéaltnissen sowie
e offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche
(z. B. Ihr Ehegatte erhélt eine Kiindigung oder Abmahnung von seinem Dienstherrn).
Besonderheiten:
Unabhang vom Eintritt eines Versicherunfsfalls Gbernehmen wir die gesetzliche Vergiitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators fiir
die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro, sofern der Arbeitgeber eine Aufhebungsvereinbarung
vorgelegt hat (z. B. bietet der Arbeitgeber Ihrem Ehegatten an, den Arbeitsvertrag gegen eine Abfindungszahlung vorzeitg zu beenden).

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter der von lhnen selbst bewohnten Wohnein-
heiten in Deutschland wahrzunehmen.

Dies gilt fir Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf einer Grundstiicks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).

Besonderheiten:

Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohnobjekt wechseln, geht der Versicherungsschutz auf das neue
Wohnobijekt tiber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen Schuldverhéltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis”
besteht z. B. zwischen Kéufer und Verk&ufer. Ein Streit liber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und
dem Besitzer einer Sache bestehen).

In Ihrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus dinglichen
Rechten und aus den von Ihnen geschlossenen privatrechtlichen Vertragen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit einem Reise-
veranstalter wegen einer mangelhaften Urlaubsreise versichert ist).

Ausnahmen:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz,

® Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils mal3geblich.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
im Zusammenhang mit der Einkommensteuer lhres Ehegatten).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor Verwaltungsbehorden und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Versicherungsschutz besteht in:

e verkehrsrechtlichen Angelegenheiten (z. B. bei Entzug, Einschrdnkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis) fiir die Interessen-
wahrnehmung vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsgerichten,

* nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten fiir die Interessenwahrnehmung im Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungs-
behorden und fir die Interessenwahrnehmung vor deutschen Verwaltungsgerichten (z. B. bei Streitigkeiten mit Schulen oder dem
BAf6G-Amt) .

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils maf3geblich.

Erweiterter Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

e fiur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3
mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind; wie z. B. Beleidigung oder Betrug);

e fir die Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. sollen Sie unzuldssigen Ldarm verursacht haben);

e fiir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (z. B. wegen Verwarnung, Geldstrafen durch Verbédnde oder
Berufsverbot von Arzten oder Apothekern oder auch bei Dienstvergehen von Beamten und Soldaten);

e flir die Beistandsleistung durch einen Rechtsanwalt bei der Vernehmung als Zeuge, wenn Sie die Gefahr einer Selbstbelastung
annehmen miussen (Zeugenbeistand);

e flir die verwaltungsrechtliche Tatigkeit eines Rechtsanwalts, welche dazu dient, die Verteidigung in einem eingeleiteten Straf- oder
Ordnungswidrigkeitenverfahren, das vom Versicherungsschutz umfasst ist, zu unterstltzen (Beistand im Verwaltungsrecht).
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Ausnahme:

Der Zeugenbeistand und der Beistand im Verwaltungsrecht sind nicht versichert, wenn Ihnen lediglich ein verkehrsrechtliches Verge-
hen vorgeworfen wird (ein verkehrsrechtliches Vergehen ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit und Ordnung im Stral3en-
verkehr unter Strafe stellt).

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist). Dabei ist
es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen und es wird rechtskraftig durch ein Gerichtsurteil festgestellt, dass diese Straftat vorsatzlich
begangen wurde. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten. Wenn durch einen rechtskraf-
tigen Strafbefehl festgestellt wird, dass die Straftat vorsatzlich begangen wurde, entféllt der Versicherungsschutz nur dann, wenn lhnen
ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wurde.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten fiir Ihren privaten und nichtselbststandigen Bereich auch bei einer in Deutschland
ausgetibten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Giber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fiir einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtlichen
Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich konnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemafR Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
Besonderheit:

Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ihnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der korperlichen Unver-
sehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu flinf VollstreckungsmalBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kdrperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behoérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren einge-
leitet wird. In diesem Fall tbernehmen wir die gesetzlichen Gebuhren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fiir eine liber
die Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreu-
ungs-Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen flir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder den Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir ibernehmen auch
die fir die Registrierung anfallenden Gebdhren.

e eines Testaments vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter |hrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten Wohn-
einheit wahrzunehmen, die Sie fiir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sharing-
Modell wie ,Airbnb*).
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Daten-Rechtsschutz
Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung von Daten.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fir den Verkehrsbereich auch noch

folgende besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der VerstoR grob fahrlassig war, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt
die allgemein (bliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mal3e).

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Verstol3 nicht ursachlich war fiir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.5.2 Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir den weiteren Inhaber/Geschéftsfiithrer (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Versicherte Lebensbereiche

Versicherungsschutz besteht fiir lhren

® privaten und

e beruflichen Bereich bei der Ausiibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit

sowie die Bereiche

e Verkehr und

e Wohnen und Eigentum der von lhnen selbstbewohnten Wohneinheiten in Deutschland.

Hinweis:

Sofern Sie in Ihrer Eigenschaft als Selbststandiger betroffen sind, besteht im Rahmen des Hauptvertrags Giber den Firmen-, Privat- und
Verkehrs-Rechtsschutz Versicherungsschutz.

Im Verkehrs-Rechtsschutz besteht fur Sie und die mitversicherten Personen Versicherungsschutz als:
e Eigentimer,

e Halter,

e Erwerber,

e Leasingnehmer/Mieter und

e Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhdanger missen auf Sie oder die mitversicherten Personen

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer zugelassen sein oder

e mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder
e zum vorubergehenden Gebrauch gemietet sein.

Sie und die mitversicherten Personen sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu
Wasser oder in der Luft versichert.

Fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentiimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Motorfahrzeugs zu
Wasser oder in der Luft besteht Rechtsschutz nur dann, wenn es sich um ein ausschlieB3lich flr private Zwecke selbstgenutztes Fahr-
zeug mit einem Neuwert von hoéchstens 150.000 Euro handelt.

Versichert sind auch die berechtigten Fahrer und Insassen der auf Sie und die mitversicherten Personen zugelassenen Fahrzeuge.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

e |hr im Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner und

e alle weiteren in lhrem Haushalt lebenden Familienangehérigen (z. B. Kinder, Eltern, GroBeltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in Ihrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu
dem Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhangig davon endet
die Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lnrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf
Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Anspriiche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getdtet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, kdnnen Sie verlangen, dass lhr Lebenspartner
riickwirkend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei Ihnen mitversichert ist.
Eine Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir Ihren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt lhrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Premium clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Premium clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverzlglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im
Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Giber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies moglich gewesen ware, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

flr die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. Schadenersatzanspriiche wegen der Beschédigung
einer Jacke gegen den Schéadiger abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie Anspriiche stellt, féllt dies nicht unter den Ver-
sicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehdrt zum Bereich der Haftpflichtversicherung).

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Reparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht maRRgeblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, ist der Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz mafRgeblich
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Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
® Arbeitsverhéaltnissen sowie
e offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche
(z. B. Ihr Ehegatte erhdlt eine Kiindigung oder Abmahnung von seinem Dienstherrn).
Besonderheit
Unabhangig vom Eintritt eines Versicherungsfalls tibernehmen wir die gesetzliche Verglitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators fiir
die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro, sofern der Arbeitgeber eine Aufhebungsvereinbarung
vorgelegt hat (z. B. bietet der Arbeitgeber Ihrem Ehegatten an, den Arbeitsvertrag gegen eine Abfindungszahlung vorzeitig zu beenden).

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter aller von lhnen selbst bewohnten Wohnein-

heiten in Deutschland wahrzunehmen. Dies gilt fur Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Geb&udeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf der Grundstticks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).

Besonderheit:

Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohnobjekt wechseln, geht der Versicherungsschutz auf das neue
Wohnobijekt tiber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis”
besteht z. B. zwischen Kéufer und Verkdufer. Ein Streit (iber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und
dem Besitzer einer Sache bestehen).

In lhrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus dinglichen
Rechten und aus den von lhnen geschlossenen privatrechtlichen Vertragen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit einem Reise-
veranstalter wegen einer mangelhaften Urlaubsreise versichert ist).

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz,

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

so sind diese jeweils mal3geblich.

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen im Internet

Wird lhnen bei der privaten Nutzung des Internets vorgeworfen, nach Vertragsabschluss das deutsche Urheberrecht verletzt zu haben
(z. B. in Form einer Abmahnung), vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung und/oder eine Online-Rechtsbe-
ratung. Die vereinbarte Selbstbeteiligung von 150 Euro je Versicherungsfall kommt hierbei nicht zum Tragen.

Darliber hinaus tragen wir die rechtliche Verglitung fir die Tatigkeit eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts bis maximal
300 Euro (betrégt die Verglitung fiir den Rechtsanwalt z. B. 420 Euro, libernehmen wir 270 Euro der Rechnung, die Differenz von
150 Euro entspricht der vereinbarten Selbstbeteiligung und ist von lhnen zu tragen).

Diesen Beratungs-Rechtsschutz konnen entweder Sie oder eine mitversicherte Person wegen einer behaupteten Urheberrechtsverlet-
zung einmal im Kalenderjahr in Anspruch nehmen.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
im Zusammenhang mit der Einkommensteuer lhres Ehegatten).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Versicherungsschutz besteht in:

e verkehrsrechtlichen Angelegenheiten fir die Interessenwahrnehmung vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsgerichten (z. B.
bei Entzug, Einschrénkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis),

e nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten fiir die Interessenwahrnehmung im Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungs-
behorden und fiir die Interessenwahrnehmung vor deutschen Verwaltungsgerichten (z. B. bei Streitigkeiten mit Schulen oder dem
BAf6G-Amt).

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

® Arbeits-Rechtsschutz und/oder

¢ Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils maBgeblich.

Erweiterter Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

e flr die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3
mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind; wie z. B. Beleidigung oder Betrug);

e fir die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. sollen Sie unzulédssigen Larm verursacht haben);
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¢ fiir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (z. B. wegen Verwarnung, Geldstrafen durch Verbédnde oder Berufs-
verbot von Arzten oder Apothekern oder auch bei Dienstvergehen von Beamten und Soldaten);

e fir die Beistandsleistung durch einen Rechtsanwalt bei der Vernehmung als Zeuge, wenn Sie die Gefahr einer Selbstbelastung an-
nehmen mussen (Zeugenbeistand);

e fir die verwaltungsrechtliche Tatigkeit eines Rechtsanwalts, welche dazu dient, die Verteidigung in einem eingeleiteten Straf- oder
Ordnungswidrigkeitenverfahren, das vom Versicherungsschutz umfasst ist, zu unterstitzen (Beistand im Verwaltungsrecht).

Ausnahme:

Der Zeugenbeistand und der Beistand im Verwaltungsrecht sind nicht versichert, wenn lhnen lediglich ein verkehrsrechtliches Vergehen

vorgeworfen wird (ein verkehrsrechtliches Vergehen ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit und Ordnung im Stral3enver-

kehr unter Strafe stellt).

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist). Dabei ist
es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen und es wird rechtskraftig durch ein Gerichtsurteil festgestellt, dass diese Straftat vorsatzlich be-
gangen wurde. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten. Wenn durch einen rechtskraftigen
Strafbefehl festgestellt wird, dass die Straftat vorsatzlich begangen wurde, entfallt der Versicherungsschutz nur dann, wenn Ihnen ein
verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wurde.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten fir lhren privaten und nichtselbststdndigen Bereich auch bei einer in Deutschland
ausgelibten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten tiber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung mussen Sie nicht bezahlen.

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fiir einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrecht-
lichen Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich konnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemaf Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
Besonderheit:

Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn lhnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der kérperlichen Un-

versehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefiigt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

¢ die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach 8§ 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu fliinf VollstreckungsmalBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kérperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behdérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren eingelei-
tet wird. In diesem Fall ibernehmen wir die gesetzlichen Geblhren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fir eine tber die
Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreuungs-

Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder den Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz )

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfiigung vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir tibernehmen auch
die fir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

e eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.
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Identitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT)

Wir sorgen dafiir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen ein tagliches Monitoring lhrer person-
lichen Identitatsdaten im Internet sowie im sogenannten Dark/Deep Web (loser Verbund von vielen privaten Computern) durchfiihren
lassen kdnnen und bei Anzeichen dafiir, dass ein ldentitatsmissbrauch vorliegen kdnnte, per SMS oder E-Mail hierliber informiert
werden. Sofern Sie die Léschung lhrer Daten von der Homepage wiinschen, auf der Ihre Daten verwendet werden, erhalten Sie ent-
sprechende Unterstltzung durch das Dienstleistungsunternehmen.

Sie entscheiden selbst, welche lhrer persdnlichen Daten im Internet Giberwacht sowie Dark/Deep Web werden sollen:

- Name

— Adresse

— Geburtsdatum

— Telefonnummer (Festnetz)

— Mobilfunknummer

— E-Mail-Adresse

— Kreditkartennummer

— Kontonummer mit Bankleitzahl bzw. IBAN/BIC

— Fuhrerscheinnummer

— Personalausweisnummer

- Reisepassnummer

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet

Wir Gbernehmen die Kosten eines von uns benannten Dienstleisters flir sachdienliche MaBnahmen zur Loschung von rufschadigenden
Internetinhalten (z. B. fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortlichen/Ansprechpartnern). Sofern moglich, wird durch
den Dienstleister eine Loschung veranlasst. Wir (ibernehmen die Kosten bis zu sechs Léschungsmalnahmen im Jahr.

Als rufschadigender Inhalt gilt die Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts (z. B. durch (ible Nachrede, Verleumdung und Be-
leidigung, die lber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden).

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Cybermobbing, Cybergrooming, Burnout sowie Mobbing

am Arbeitsplatz

Wir vermitteln der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe,

e wenn sie sich in einer arztlichen Behandlung befindet und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft oder

e wenn sie Opfer von Cybermobbing oder Cybergrooming wird. Cybermobbing liegt vor, wenn jemand Uber einen langeren
Zeitraum unter Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel absichtlich beleidigt, bedroht, blo3 gestellt oder belastigt wird.
Cybergrooming ist die gezielte Ansprache Minderjahriger mit dem Ziel sexueller Kontakte im Internet und diese online bzw. offline
zu missbrauchen. Oder

e wenn sie unter Burnout, einem Zustand tiefer emotionaler, korperlicher und geistiger Erschopfung, leidet oder

e wenn sie Mobbing am Arbeitsplatz durch wiederholtes feindliches, herabwiirdigendes, einschiichterndes, erniedrigendes oder be-
leidigendes Verhalten ausgesetzt ist.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person liber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kos-

ten fiur die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter lhrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten
Wohneinheit wahrzunehmen, die Sie fir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sha-
ring-Modell wie ,,Airbnb”).

Datentresor

Wir sorgen daflir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen einen Cloudspeicher (Datentresor)
nutzen kénnen, in dem Sie Daten und Dokumente sicher und zentral ablegen und verwalten kdnnen (z. B. Versicherungsscheine der
DEVK, aber auch alle anderen Dokumente und Dateien, die Sie sicher an zentraler Stelle verwahrt wissen méchten).

Der Datentresor steht in einem Speicherumfang von 1.000 Gigabyte zur Verfligung. Die Nutzung kann tber einen Webzugang oder die
DEVK Rechtsschutz App erfolgen. Die Inanspruchnahme des Datentresors erfolgt flir Sie und/oder die mitversicherten Personen Ulber
den von lhnen personlich eingerichteten Account.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Daten-Rechtsschutz
Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung von Daten.

Online-Vertrags-Check

Wenn Sie Vertrage, die Sie fur Ihren privaten Bereich und beruflichen nichtselbststandigen Bereich abschlieBen mochten (z. B. einen
Mietvertrag fiir Ihre Mietwohnung oder einen Arbeitsvertrag mit einem neuen Arbeitgeber und Ihres Ehegatten) im Hinblick darauf an-
waltlich prifen lassen méchten, ob der jeweilige Vertrag fiir Sie rechtlich nachteilige Klauseln enthélt, vermitteln wir lhnen auf Wunsch
eine entsprechende Rechtsberatung. Diese Leistung gilt fir Vertrage, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fiir den Verkehrsbereich auch noch

folgende besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.
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Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldassig gehandelt. Wenn der VerstoRR grob fahrlassig war, sind wir
berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”:
Jemand verletzt die allgemein (bliche Sorgfalt in ungewdéhnlich hohem Mal3e). Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Un-
kenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fir
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.6 Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und Grundstiicken bzw. Rechtsschutz fiir
Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und Grundstiicken clever

2.6  Rechtsschutz fir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und Grundstiicken bzw. Rechtsschutz fir Eigentiimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstiicken clever

Versicherte Lebensbereiche

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie Grundstlicke, Gebdude oder Gebaudeteile in folgenden Eigenschaften nutzen als:
e Eigentimer,

Vermieter,

Verpachter,

Mieter,

Pachter oder

sonstiger Nutzungsberechtigter.

Die versicherten Eigenschaften und das Grundstlick, Gebdude oder Gebaudeteil gehen aus dem Versicherungsschein hervor. Einer
Wohn- bzw. Gewerbeeinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und Grundstiicken clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Rechtsschutz fiir Eigentlimer und Mieter von Wohnungen und Grundstlicken clever versichert haben,
dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur
schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Giber unsere
Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne auf Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, erhoht
sich fur diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt sich aus
lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus:

e Miet- und Pachtverhaltnissen (Beispiel: Streitigkeiten wegen Mieterh6hung),

¢ sonstigen Nutzungsverhaltnissen (Beispiel: Streitigkeiten um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (Beispiel: Streitigkeiten um den Verlauf der
Grundstlicksgrenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).

Steuer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen, aber erst ab dem gerichtlichen Verfahren (Beispiel: Sie streiten sich mit der Gemeinde wegen der Abwassergebtihren).

Vorsorgliche Priifung der Mietnebenkostenrechnung als Vermieter

Wir sorgen dafiir, dass Sie in |hrer Eigenschaft als Vermieter auf Wunsch vorsorglich die Abrechnung der Mietnebenkosten |hrer bei
uns versicherten Wohneinheiten bzw. gewerbliche Einheiten durch einen entsprechenden Dienstleister priifen lassen konnen.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Beratungsbediirfnis bei Eigenbedarfskiindigung als Vermieter

Beabsichtigen Sie als Vermieter eine Eigenbedarfskiindigung auszusprechen, konnen Sie nach Ablauf der zwolfmonatigen Wartezeit
gemal Ziffer 3.1.1 einmal im Kalenderjahr eine durch uns vermittelte Mediation in Anspruch nehmen. Wir tbernehmen hierfir
Kosten bis zu einer Hohe von insgesamt 250 Euro.

Besonderheiten:

Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine Beratung in Anspruch genommen werden. Wir Gbernehmen hierfir
Kosten bis zu einer Hohe von insgesamt 250 Euro.

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Umzugsregelung:

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbst bewohnte Wohn- oder Gewerbeobjekt wechseln, geht der Versicherungs-
schutz auf das neue Wohn- oder Gewerbeobjekt Gber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohn- oder Gewerbeobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohn- oder Gewerbeobjekt beziehen und vor dessen geplantem oder tatsdchlichem Bezug eintreten.
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Allgemeiner Teil
2.7 Leistungsumfang

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie lhre Interessen im nachfolgend erlauterten Umfang wahrnehmen kénnen.
Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hochstens die in Ihrem Versicherungsschein vereinbarte Versicherungssumme abztiglich der
vereinbarten Selbstbeteiligung. Zahlungen fir Sie selbst und fir mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnen wir
zusammen. Dies gilt auch flir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfélle, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

271 Leistungsumfang in Deutschland und im Ausland

2.7.1.1 Rechtsanwalt

Die Vergltung eines Rechtsanwalts, der Ihre Interessen vertritt (Wenn Sie mehr als einen Rechtsanwalt beauftragen, tragen wir die
dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswechsels (ibernehmen wir nur dann, wenn der Wechsel
objektiv notwendig war, z. B. wegen dem Tod des Anwalts oder der Verlust der Zulassung).

Wir erstatten maximal die gesetzliche Verglitung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zustandigen Gerichts ansassig ist oder waére.
Die gesetzliche Vergiitung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergutungsgesetz (RVG), mit Ausnahme von nach dem RVG frei ver-
einbarten Erfolgshonoraren.

Wohnen Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt? Dann Gbernehmen wir weitere anwaltliche Kosten, und zwar
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustéandigen
Gerichts flihrt (sogenannter Verkehrsanwalt).

Besonderheit:
Im Komfort-Schutz bzw. Komfort clever und Premium-Schutz bzw. Premium clever ibernehmen wir die Reisekosten des Rechtsan-
walts in Deutschland bis zur Hohe der fliir Geschaftsreisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden Satze.

Ausnahme:

Die Verkehrsanwaltsgeblihren tragen wir nur in der ersten und zweiten (Berufungs-)Instanz, aber nicht im Rahmen der dritten (Revi-
sions-)Instanz.

Im Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz tragen wir die weiteren Kosten eines Verkehrsanwalts nicht.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragen wir je Versicherungsfall Kosten bis zu
250 Euro (zzgl. USt):

¢ |hr Anwalt erteilt Ihnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat oder

e er erarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

Fir ein erstes Beratungsgesprach zahlen wir maximal 190 Euro (zzgl. USt).

Besonderheit:
Im Komfort-Schutz bzw. Komfort clever und Premium-Schutz bzw. Premium clever entfallt die Selbstbeteiligung, sofern es bei der Be-
ratung bleibt.

Im Erweiterten Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (ibernehmen
wir die Kosten eines fiir den Versicherten tatigen Rechtsanwalts in der nachgenannten Hohe:

Fir Honorarvereinbarungen mit Rechtsanwalten betragt die Hochstentschadigung bei Ihnen, bei gesetzlichen Vertretern und Prokuristen
lhrer Firma und bei Ihrem mitversicherten Lebenspartner:

— im Ermittlungsverfahren 5.500 Euro
— in der Hauptverhandlung je Tag 2.200 Euro
— im gerichtlichen Verfahren auRerhalb der
Hauptverhandlung 5.500 Euro
— im Zeugenbeistand 2.800 Euro.
Bei allen Gbrigen Versicherten betragt die Hochstentschadigung fir Honorarvereinbarungen mit Rechtsanwalten:
— im Ermittlungsverfahren 1.500 Euro
— in der Hauptverhandlung je Tag 1.500 Euro
— im gerichtlichen Verfahren au3erhalb der
Hauptverhandlung 1.500 Euro
— im Zeugenbeistand 1.500 Euro.

Die Hochstentschadigung fiir Honorarvereinbarungen mit Rechtsanwalten bei Firmenstellungnahmen betragt 3.000 Euro.

Die Hohe des im Einzelfall zu tragenden Betrags im Erweiterten Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Diszi-
plinar- und Standes-Rechtsschutz bestimmt sich unter Berticksichtigung aller Umstande, insbesondere der Bedeutung der Angelegen-
heit, des Umfangs und der Schwierigkeit der anwaltlichen Tatigkeit.

2.7.1.2 Sachverstandige
Im auRRergerichtlichen Verfahren und solange noch keine Klage anhangig ist, ibernehmen wir die tbliche Vergltung fiir einen von lhnen
beauftragten Sachverstandigen.

Die auRergerichtliche Ubernahme von Sachverstandigenkosten gilt allein fiir folgende Falle:

e In Fallen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Straf- oder Ordnungswidrigkeitenverfahren bis zu einer Héhe von 500 Euro
(zzgl. USY).

e Wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertragen von Kraftfahrzeugen und Anhangern wahrnehmen bis zu
einer Hohe von 1.000 Euro (zzgl. USt).

Voraussetzung ist, dass der Sachverstandige Uber die erforderliche technische Sachkunde verfligt. Als technisch sachkundig gelten Sach-
verstandige, die von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle bestellt oder von einer nach den jeweils gtiltigen DIN/ISO-Normen
akkreditierten Stelle zertifiziert worden sind.

Hinweis:

In Fallen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Ordnungswidrigkeitenverfahren sprechen wir lhnen gerne eine Empfehlung aus.
Besonderheit:

Im Erweiterten Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (ibernehmen wir
die Kosten aller von lhnen in Auftrag gegebenen Sachverstéandigengutachten, die fir lhre Verteidigung erforderlich sind, jedoch héchs-
tens bis zu einem Stundensatz von 300 Euro und insgesamt fir alle Gutachten einen Betrag von 25.000 Euro.
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2.7.1.3 Steuerberater und Notare

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten auch

e im Steuer-Rechtsschutz fiir Angehorige der steuerberatenden Berufe (Beispiel: Steuerberater) und
e im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht fiir Notare.

2.7.1.4 Telefonische Rechtsberatung

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung. Dies gilt auch dann, wenn es
sich um eine Angelegenheit handelt, die nicht versichert ist.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht bezahlen.

2.7.1.5 Online-Rechtsberatung

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine Online-Rechtsberatung.

Besonderheiten:

Im Premium-Schutz bzw. Premium clever kann die Online-Rechtsberatung auch dann in Anspruch genommen werden, wenn es sich
um eine Angelegenheit handelt, die nicht versichert ist.

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht bezahlen.

2.7.1.6 (entfallen)

2.7.1.7 Mediation

Um lhnen eine einvernehmliche und nachhaltige Konfliktbeilegung zu erméglichen, vermitteln wir lhnen auf Wunsch einen Mediator.
Die Kosten des Mediators Gibernehmen wir neben den auf Sie entfallenden Gerichtskosten sowie den aul3ergerichtlichen und gericht-
lichen Kosten eines Rechtsdienstleisters oder Rechtsanwalts (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren. Angestrebt
wird eine einvernehmliche Beilegung des Konflikts durch die Parteien. Diese erhalten hierzu die Hilfe eines Mediators. Eine Mediation
erfolgt freiwillig und eigenverantwortlich).

Besonderheiten:

In Rechtsangelegenheiten in denen Sie oder eine mitversicherte Person als Bauherr betroffen sind und wegen der Errichtung eines
Gebaudes oder Gebaudeteils und der anzeige- oder genehmigungspflichtigen baulichen Veranderung an einem Grundstlick kein Kos-
tenschutz besteht, tragen wir einmal im Kalenderjahr die Kosten fiir eine durch uns vermittelte Mediation bis zu einer Gesamtsumme
von 250 Euro.

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht bezahlen.

2.7.1.8 Gerichts- und Verfahrenskosten

Wir tragen

e die Gerichtskosten, einschlieRlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die vom Gericht herangezogen werden,
e die Kosten des Gerichtsvollziehers sowie

e die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehdrden, die lhnen von der Behorde in Rechnung gestellt werden.

2.7.1.9 Schieds- und Schlichtungsverfahren

Wir Gilbernehmen die Geblihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Dies gilt bis zur Hohe der Geblhren, die im Falle der An-
rufung eines zustéandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstiinden.

Hinweis:

Meinungsverschiedenheiten lassen sich haufig durch eine neutrale Stelle in einem auBergerichtlichen Schieds- oder Schlichtungsver-
fahren klaren (z. B. durch ein vom Medizinischen Dienst erstelltes aul3ergerichtliches Gutachten bei dem Verdacht auf einen &rztlichen
Behandlungsfehler). Wenn Sie diesen Weg einschlagen wollen, unterstiitzen wir Sie hierbei gerne. In einigen Fallen (z. B. im Nachbar-
recht) kann ein solches Verfahren auch vorgeschrieben sein.

2.7.1.10 Kosten des Prozessgegners

Wir Gibernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten lhres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser Verfahrenskosten aufgrund
gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

Besonderheit:

Im Erweiterten Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (ibernehmen
wir die gesetzliche Vergutung des fur den gegnerischen Nebenklager tatigen Rechtsanwalts, soweit der Versicherte durch deren Uber-
nahme eine Einstellung des gegen ihn anhdngigen Strafverfahrens erreicht hat, obwohl ein hinreichender Tatbestand fortbestand.

2.7.1.11 Strafkaution
Um Sie voriibergehend von StrafverfolgungsmalRnahmen zu verschonen, zahlen wir fiir Sie — falls erforderlich — eine Kaution. Dies
geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der in lhrem Vertrag vereinbarten Hohe.

2.7.1.12 Kosteniibernahme
Kosten Gbernehmen wir dann, wenn Sie nachweisen (Beispiel: durch Vorlage einer Rechnung), dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet
sind.

2.7.2 Besonderheiten fiir Versicherungsfalle, die im Ausland eingetreten sind
Wir tiibernehmen folgende Kosten:

2.7.2.1 Rechtsanwalt

Bei einem Versicherungsfall, der zu einer Interessenwahrnehmung im Ausland flihrt oder bei Eintritt des Versicherungsfalls im Aus-
land, tragen wir die Kosten flir einen Rechtsanwalt, der flir Sie am zustandigen Gericht im Ausland tatig wird. Dies kann sein:

e ein am Ort des zustandigen Gerichts anséassiger ausléandischer Rechtsanwalt oder

e ein Rechtsanwalt in Deutschland.

Ausnahme:

Wir Gbernehmen keine Kosten, die aufgrund der Vereinbarung eines Erfolgshonorars mit dem auslandischen Rechtsanwalt entstanden
sind.

Den Rechtsanwalt in Deutschland vergliten wir so, als wiirde der Rechtsstreit am Ort seines Anwaltsbiiros in Deutschland geflihrt.
Wenn sich die Tatigkeit des auslandischen Rechtsanwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragen wir je Versicherungs-
fall Kosten bis zu 250 Euro (zzgl. USt):

e |hr Anwalt erteilt Ihnen einen mindlichen oder schriftlichen Rat oder

e er erarbeitet fur Sie ein Gutachten.

Fir ein erstes Beratungsgesprach zahlen wir maximal 190 Euro (zzgl. USt).
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Ist der Versicherungsfall durch einen Kraftfahrtunfall mit einem Fahrzeug aus einem EU-Staat im européischen Ausland eingetreten,
tragen wir zusatzlich die Kosten eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts bei der Regulierung mit dem Schadenregulierungs-
beauftragten bzw. der Entschadigungsstelle in Deutschland flir dessen gesamte Téatigkeit im Rahmen der gesetzlichen Gebuhren.

Hinweis
In den Fallen, in denen die Beauftragung eines Rechtsanwalts im Ausland erforderlich wird, sprechen wir Ihnen gerne eine Anwalts-
empfehlung aus.

2.7.2.2 Sachverstandige

Wir tragen die Ubliche Verglitung eines im Ausland ansassigen Sachverstandigen bis zu einem Gegenwert von insgesamt hochstens
500 Euro (zzgl. USt). Dies tun wir, wenn Sie Ersatzanspriiche wegen der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines Kraftfahrzeugs
oder eines Anhangers geltend machen wollen.

2.7.2.3 Reisekosten

Wir tragen lhre Kosten fir eine Reise zu einem auslandischen Gericht, wenn Sie:

e dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen miissen und

* Rechtsnachteile nur durch lhr personliches Erscheinen vermeiden konnen.

Wir Gbernehmen die entstehenden Kosten bis zur Hohe der fiir Geschéaftsreisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden Satze.

2.7.2.4 Ubersetzungskosten

Wir sorgen flr die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um lhre rechtlichen Interessen im Ausland wahrzunehmen.
Wir Gbernehmen dabei auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung anfallen.

Besonderheit:

Im Komfort-Schutz bzw. Komfort clever und Premium-Schutz bzw. Premium clever Gbernehmen wir auch die Dolmetscherkosten bei
Strafverfolgung im Ausland.

2.7.2.5 Wahrung
Wenn Sie versicherte Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstatten wir Ihnen diese in Euro. Als Abrechnungsgrundlage benutzen
wir den Wechselkurs des Tages, an dem Sie die Kosten verauslagt haben.

2.8 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz
Nachfolgend wird erlautert, wann ein Versicherungsfall eingetreten ist, was beim Vorliegen von mehreren Versicherungsfallen gilt oder
bei einem sogenannten Dauerverstol3.

2.8.1. Versicherungsfall, Dauerverstof3

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist. Voraussetzung hierfir ist, dass der Versiche-
rungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Ende eingetreten ist.

Besonderheit:

Endet lhr Versicherungsvertrag durch Tod, besteht flr Ihre Erben, soweit sie zum versicherten Personenkreis gehorten, Versicherungs-
schutz auch flir Versicherungsfalle, die innerhalb eines Jahres nach der Beendigung des Versicherungsvertrags eintreten und im Zu-
sammenhang mit lhrer im Versicherungsschein genannten Tatigkeit stehen.

Der Versicherungsfall ist:

2.8.1.1 im Rechtsschutz im Betreuungsverfahren, wenn flr Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren ein-
geleitet wird.

2.8.1.2 im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht das Vorliegen eines Beratungsbedarfs.

2.8.1.3 im Schadenersatz-Rechtsschutz:
das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist oder eingetreten sein soll. Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung,
die zum Schadenereignis geflihrt hat, kommt es nicht an (Beispiel: Sie sind durch schlecht verlegte Pflastersteine auf dem Bir-
gersteig gestiirzt und haben sich dabei verletzt. Sie wollen Schadenersatzanspriiche bei der Gemeinde geltend machen. Versi-
cherungsfall ist der Zeitpunkt des Sturzes und nicht etwa der Zeitpunkt, zu dem das Pflaster mangelhaft verlegt wurde).

2.8.1.4 im Straf-Rechtsschutz und im Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz:
der durch die Behorde vorgetragene Lebenssachverhalt, aus dem sich der strafrechtliche Vorwurf bzw. der Vorwurf einer Ord-
nungswidrigkeit ergibt (Beispiel: Wenn Sie einen Anhérungsbogen oder einen BuBgeldbescheid erhalten, in dem lhnen eine
Geschwindigkeitslibertretung vorgeworfen wird, ist der Zeitpunkt zu dem die Geschwindigkeitsiibertretung begangen worden
sein soll der Versicherungsfall).

2.8.1.5 in allen tbrigen Fallen:
der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein Anderer (z. B. der Gegner oder ein Dritter) gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften
verstol3en hat oder verstoBen haben soll (z. B. Sie kiindigen |hr Mietverhéltnis fristlos, weil Sie erfahren haben, dass lhr Ver-
mieter die Mietkaution vor 2 Jahren unterschlagen hat. Dann ist der Versicherungsfall vor 2 Jahren eingetreten.).

Hinweis:

Wenn sich ein behaupteter Rechtsverstol3 liber einen Zeitraum erstreckt (DauerverstoB3), ist dessen Beginn maRgeblich Ein solcher

Dauerverstol3 liegt vor

e bei sich gleichméaRig wiederholenden VerstoBen (Beispiel: Der Arbeitgeber zahlt seit Monaten keinen Lohn. Der Versicherungsfall
ist der erste Lohnausfall.) oder

e wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefiihrt worden sein soll (Beispiel: Bei Beginn eines Mietverhéltnisses wird die
Wohnung in mangelhaftem Zustand (ibergeben. Sie wird vom Vermieter erst nach mehreren Riigen des Versicherungsnehmers
Ihrerseits in einen vertragsgeméfen Zustand versetzt. Versicherungsfall ist die Ubergabe der Wohnung bei Mietbeginn).

Besonderheit:

Im Erweiterten Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten- Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz ist der Versi-

cherungsfall der Zeitpunkt, in dem ein straf- oder ordnungsrechtliches Ermittlungsverfahren bzw. Disziplinar- oder Standesrechtsver-

fahren eingeleitet wird (z. B. bei der Staatsanwaltschaft). Fir den Zeugenbeistand ist der Versicherungsfall die miindliche oder schrift-

liche Aufforderung zur Zeugenaussage.

2.8.2 Mehrere Versicherungsfille

Wenn mehrere RechtsverstoBe vorgeworfen werden (d. h. mehrere Versicherungsfélle vorliegen), dann ist der erste fiir die Auseinan-
dersetzung bzw. Streitigkeit ursachliche Rechtsverstol3 entscheidend. Dies gilt unabhangig davon, ob es sich um behauptete oder tat-
sachliche Rechtsverstof3e handelt.
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Wenn dieser erste RechtsverstoB in die Vertragslaufzeit fallt, erhalten Sie Versicherungsschutz. Wenn dieser erste Versicherungsfall
vor Vertragsbeginn eingetreten ist, haben Sie keinen Anspruch auf Versicherungsschutz (wenn Sie z. B. neun Monate vor Beginn lhrer
Versicherung ein Haus gekauft haben und der Verkdufer Ihnen dabei einen erheblichen Mangel verschwiegen hat und er aul3erdem
jetzt, nachdem Sie den Vertrag angefochten haben, die Rlickabwicklung verweigert, haben Sie keinen Versicherungsschutz.).
Besonderheit:

Unberiicksichtigt bleiben dabei zu Ihren Gunsten tatsachliche oder behauptete VerstoRRe, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versi-
cherungsschutzes zurlickliegen (Beispiel: Sie haben drei Jahre vor Beginn lhrer Rechtsschutzversicherung eine verhaltensbedingte
Abmahnung von lhrem Arbeitgeber erhalten. Wéhrend der Vertragslaufzeit werden Sie aufgrund eines Wiederholungsfalls gekiindigt.
Dann bleibt die erste Abmahnung bei der Datierung des Versicherungsfalls unberticksichtigt, so dass der Versicherungsfall in der Zeit
eingetreten ist, in der Versicherungsschutz besteht.).

2.9 (entfallen)

3 Was ist nicht versichert?

3.1 Zeitliche Ausschliisse
In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

3.1.1 Der Versicherungsfall ist innerhalb von einem Monat nach Versicherungsbeginn eingetreten (das ist die sogenannte Warte-

zeit. Wéahrend der Wartezeit besteht kein Versicherungsschutz).

Ausnahme:

e Sofern der Arbeits-Rechtsschutz sowie der Rechtsschutz flir Aufhebungsvereinbarungen von Arbeitsvertragen mitversichert ist, be-
tragt die Wartezeit drei Monate.

e Soweit Sie als Vermieter oder Verpachter von Grundstiicken, Gebdauden oder Gebaudeteilen versichert sind, betragt diese Frist bei
einer Eigenbedarfskiindigung und bei einem Beratungsbediirfnis bei Eigenbedarfskiindigung nicht einen Monat, sondern 12 Mo-
nate (wenn Sie z. B. ein vermietetes Haus erworben haben, um selbst darin zu wohnen und sprechen die Kiindigung wegen Eigen-
bedarfs innerhalb von 12 Monaten nach Beginn des Versicherungsschutzes aus, besteht kein Versicherungsschutz).

Besonderheit:
Im Verkehrs- bzw. Fahrzeug-Rechtsschutz besteht generell keine Wartezeit.

Darliberhinaus besteht auch in folgenden Leistungsarten generell keine Wartezeit:
Schadenersatz-Rechtsschutz,

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz,

Straf-Rechtsschutz,

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz,

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht,
Opfer-Rechtsschutz,

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen im Internet.

In folgenden Serviceleistungen (sofern vereinbart) besteht ebenfalls keine Wartezeit:

telefonische Rechtsberatung,

Mediation,

Online-Rechtsberatung,

Notfallvorsorge-Schutz,

Identitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT),

Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet sowie von Fakebewertungen im deutschsprachigen Google-Raum,
psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Cybermobbing, Cybergrooming, Burnout sowie Mob-
bing am Arbeitsplatz,

Datentresor,

Daten-Rechtsschutz,

Web-Check,

Online-Vertrags-Check,

AGB-Check,

Beratungs-Rechtsschutz bei Unternehmensnachfolge,

Inkasso-Rechtsschutz,

vorsorgliche Prifung der Mietnebenkostenrechnung als Vermieter.

3.1.2  Der Versicherungsfall wurde durch

e eine Willenserklarung (das sind z.B. eine Rlicktritts- oder eine Kiindigungserkldrung) oder

e eine geschéaftsdhnliche Handlung (das sind Erkldrungen, die aufgrund einer gesetzlichen Regelung bestimmte Rechtsfolgen herbei-
fiihren, wie z. B. eine Mahnung oder die Mitteilung zur Nacherfiillung, wenn sich bei einer gekauften Sache ein Mangel herausstellt)

herbeigefiihrt, die von Ihnen oder einem anderen vor Beginn des Versicherungsschutzes vorgenommen wurde. Der Versicherungsfall

wurde durch die Willenserklarung oder geschaftsahnliche Handlung herbeigefiihrt, wenn

¢ ihre Wirksamkeit oder die durch sie herbeigeflihrten Rechtsfolgen Gegenstand der rechtlichen Auseinandersetzung sind, fiir die Sie
Versicherungsschutz wiinschen und

e Sie bereits bei Abschluss lhrer Rechtsschutzversicherung davon Kenntnis hatten oder bei gebotener Aufmerksamkeit davon Kennt-
nis hatten haben miissen, dass die Willenserklarung oder geschaftsahnliche Handlung geeignet war, Anlass zu der rechtlichen
Auseinandersetzung zu sein, fur die Sie Versicherungsschutz wiinschen.

Besonderheit:

Unberticksichtigt bleiben zu lhren Gunsten solche Willenserklarungen oder geschéaftsahnliche Handlungen, die langer als ein Jahr vor

Beginn des Versicherungsschutzes vorgenommen wurden.

3.1.3  Der Versicherungsfall wurde durch

e eine Willenserklarung (das sind z.B. eine Rlicktritts- oder eine Kiindigungserkldrung) oder

e eine geschaftsahnliche Handlung (das sind Erkldrungen, die aufgrund einer gesetzlichen Regelung bestimmte Rechtsfolgen herbei-
fiihren, wie z. B. eine Mahnung oder die Mitteilung zur Nacherfiillung, wenn sich bei einer gekauften Sache ein Mangel herausstellt),

herbeigefiihrt, die von lhnen oder einem anderen innerhalb der vereinbarten Wartezeit vorgenommen wurde. Der Versicherungsfall

wurde durch die Willenserklarung oder geschéaftsahnliche Handlung herbeigefiihrt, wenn

e ihre Wirksamkeit oder die durch sie herbeigeflihrten Rechtsfolgen Gegenstand der rechtlichen Auseinandersetzung sind, fiir die Sie
Versicherungsschutz wiinschen und

e Sie bereits bei Abschluss lhrer Rechtsschutzversicherung davon Kenntnis hatten oder bei gebotener Aufmerksamkeit davon Kennt-
nis hatten haben miissen, dass innerhalb der vereinbarten Wartezeit die Willenserklarung oder geschaftsahnliche Handlung erfol-
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gen wiirde und sie geeignet war, Anlass zu der rechtlichen Auseinandersetzung zu sein, fiir die Sie Versicherungsschutz
wiinschen.

3.1.4 Unabhangig vom Vorliegen der Voraussetzungen in 3.1.2 oder 3.1.3 haben Sie in den folgenden Fallen keinen Versicherungs-

schutz:

e Sie stellen vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der vereinbarten Wartezeit bei einem Unfallversicherer, einer pri-
vaten Rentenversicherung oder einem gesetzlichen Rententrager einen Rentenantrag und nach Beginn des Versicherungsschutzes
wird der Antrag ganz oder teilweise zurlickgewiesen;

e Sie melden vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der vereinbarten Wartezeit einem privaten Versicherer einen Ver-
sicherungsfall und nach Beginn des Versicherungsschutzes wird die Gewahrung des Versicherungsschutzes ganz oder teilweise
zurlickgewiesen;

e Sie stellen vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der vereinbarten Wartezeit bei einer Behdrde einen Leistungsan-
trag oder einen anderen Antrag auf Erlass eines Verwaltungsaktes (z. B. Antrag auf Aufnahme lhres Kindes an einer bestimmten
Schule, Antrag auf Arbeitslosengeld oder Sozialleistungen) und nach Beginn des Versicherungsschutzes wird der Antrag ganz oder
teilweise zuriickgewiesen und es findet eine rechtliche Auseinandersetzung hierliber statt;

e Sie erhalten vor Beginn des Versicherungsschutzes Kenntnis davon, dass lhr Arbeitgeber gegenliber der Agentur fiir Arbeit oder ge-
genliber dem Betriebsrat angezeigt hat, Entlassungen in gréBerem Umfang vornehmen zu wollen (sog. Massenentlassung) und nach
Beginn des Versicherungsschutzes findet eine rechtliche Auseinandersetzung tber die Wirksamkeit einer Ihnen nach Ablauf der Warte-
zeit zugegangenen Kiindigung, den genauen Beendigungszeitpunkt, die Abrechnungsmodalitaten oder den Zeugnisinhalt statt;

¢ |hr Vermieter richtet vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der vereinbarten Wartezeit ein Mieterh6hungsverlangen
an Sie (oder Sie als Vermieter richten ein solches an lhren Mieter) und nach Beginn des Versicherungsschutzes findet eine rechtliche
Auseinandersetzung Uber dessen Wirksamkeit statt;

e |hr Arbeitgeber oder Sie erklaren vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der vereinbarten Wartezeit die Kiindigung
des Arbeitsverhéaltnisses und nach Beginn des Versicherungsschutzes findet eine rechtliche Auseinandersetzung liber die Wirksam-
keit der Kiindigung, den genauen Beendigungszeitpunkt, die Abrechnungsmodalitaten oder den Zeugnisinhalt statt;

¢ |hr Arbeitgeber teilt Ihnen vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der vereinbarten Wartezeit mit, dass er an dem Ar-
beitsverhaltnis nicht mehr festhalten mochte oder beantragt in diesem Zeitraum bei dem Betriebsrat oder dem Integrationsamt die
Zustimmung zur beabsichtigten Kiindigung oder stellt in diesem Zeitraum einen Insolvenzantrag und nach Beginn des Versiche-
rungsschutzes findet eine Auseinandersetzung liber eine Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses statt.

e Ein Grundstlicksnachbar stellt vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der vereinbarten Wartezeit einen Antrag auf Er-
teilung einer Baugenehmigung oder eines Bauvorbescheids und nach Beginn des Versicherungsschutzes findet eine Auseinander-
setzung tber die Wirksamkeit der behordlichen Entscheidung statt.

e |hr Vermieter oder Sie (als Mieter) erklaren vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der vereinbarten Wartezeit die
Kindigung des Mietverhéltnisses und nach Beginn des Versicherungsschutzes findet eine rechtliche Auseinandersetzung lber die
Wirksamkeit der Kiindigung, den genauen Beendigungs- bzw. Auszugszeitpunkt, die Abrechnungsmodalitaten (z. B. hinsichtlich der
Mietkaution) oder die Schonheitsreparaturen statt.

Besonderheit:
Unberiicksichtigt bleiben zu lhren Gunsten solche Willenserklarungen oder geschéaftsahnliche Handlungen, die langer als ein Jahr vor
Beginn des Versicherungsschutzes vorgenommen wurden.

3.1.5 Sie melden uns einen Versicherungsfall, sind aber zu diesem Zeitpunkt langer als drei Jahre flir den betroffenen Bereich nicht
mehr bei uns versichert.

Ausnahme:

Sie konnen lhre Anspriiche mangels Kenntnis der den Versicherungsfall begriindenden Tatsachen nicht eher geltend machen und
melden uns den Versicherungsfall unverziiglich nach Kenntniserlangung.

3.1.6 Im Steuer-Rechtsschutz liegen die tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fiir die Festsetzung lhrer Abgaben (Bei-
spiel: Steuern, Geblihren) vor Vertragsbeginn (z. B. wollen Sie gegen einen Steuerbescheid aus 2021 vorgehen, dem als Veranlagungs-
zeitraum das Jahr 2019 zugrunde liegt, Ihr Rechtsschutzvertrag begann im Jahr 2020. In diesem Fall besteht kein Versicherungsschutz,
da der Veranlagungszeitraum 2019 vor Beginn der Rechtsschutzversicherung im Jahr 2020 liegt).

3.1.7 Besonderheiten beim Wechsel von einem anderen Versicherer zu uns

Die oben genannten Regelungen gelten nicht, wenn fiir Sie eine Rechtsschutzversicherung bei einem anderen Versicherer bestand

und Sie sich ohne zeitliche Liicke im Anschluss daran bei uns versichert haben und der Vertrag bei dem Vorversicherer ebenfalls das

betroffene Risiko enthalten hat. Dann besteht auch in den nachfolgenden Fallen Versicherungsschutz in dem Umfang, der bei dem

Vorversicherer umfasst war, héchstens jedoch im Umfang des mit uns geschlossenen Vertrags:

e Der Versicherungsfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Er wurde jedoch durch eine Willenserklarung oder Rechtshandlung
ausgelost, die in die Vertragslaufzeit des Vorversicherers fallt.

e Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch auf Versicherungsschutz wird aber erst-
mals spater als drei Jahre nach Beendigung der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vorversicherer darf jedoch
nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig versaumt worden sein (Beispiel fiir ,,grob fahrlédssiges Verhalten”: Jemand verletzt die im
Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mal3e).

e Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz fallt in unsere Vertragslaufzeit, die Grundlagen fiir die Steuer- oder Abgabenfestsetzung
sind aber in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten (Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertragslaufzeit einen Steuerbe-
scheid, der ein Steuerjahr in der Vertragszeit des Vorversicherers betrifft).

e Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versicherungsfalls: Der Versicherunfsfall ist
nach den Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrags eingetreten. Nach unseren Bedingungen ist der Ver-
sicherungsfall in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

3.2 Inhaltliche Ausschlisse
In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

3.2.1  Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit:

e Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben,

e Nuklearschaden und genetischen Schaden.

Besonderheit:

Dieser Ausschluss gilt nicht flir Schaden aus einer medizinischen Behandlung, Bergbauschaden und Beeintrachtigungen aufgrund von
bergbaubedingten Immissionen (das sind Einwirkungen, wie z. B. Erschiitterungen) an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

3.2.2 Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit:

e dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll,

e der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in lhrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie er-
werben oder in Besitz nehmen maochten,
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e der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstlicks, Gebdudes oder Gebaudeteils. Dieses Grundsttick,
Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie mdchten es erwerben oder in Besitz nehmen,

e die Ersteigerung oder Versteigerung eines Grundstlickes, Gebaudes oder Gebaudeteils.

Auch bei der Finanzierung eines der oben genannten Vorhaben haben Sie keinen Versicherungsschutz.

3.2.3 Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der VeraulR3erung, Finanzierung, Planung,
Errichtung oder dem Betrieb einer Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien.

Besonderheit:

Im Komfort-Schutz bzw. Komfort clever und Premium-Schutz bzw. Premium clever sind derartige Anlagen auf Ihrem selbstbewohnten
Erstwohnsitz versichert.

3.24 e Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner will Schadener-
satz von lhnen. Dies ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung, sondern im Rahmen der Haftpflichtversicherung versi-
chert).

Besonderheit:

Dieser Ausschluss gilt nicht, sofern der Schadenersatzanspruch auf einer Vertragsverletzung beruht (Beispiel: der Vermieter
des Mietfahrzeugs verlangt Schadenersatz wegen verspéteter Riickgabe. Dies ist aufgrund des Mietvertrags (iber den
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht versichert).

e Sie wollen Unterlassungsanspriiche geltend machen oder abwehren.

Besonderheit:

Dieser Ausschluss gilt nicht, sofern der Unterlassungsanspruch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines ding-
lichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen beruht und welches hier mitversichert ist.

3.25  Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (Beispiel: das Mitbestimmungsrecht in Unternehmen und Betrieben).
Besonderheit:

Sofern der Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz besteht, besteht Versicherungsschutz fiir Sie als Arbeitgeber auch fiir die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus dem kollektiven Arbeits- oder Dienstrecht.

3.2.6  Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer
Personen (Beispiel: Geschéftsflihrer einer GmbH oder Vorstinde einer AG).

3.2.7  Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmusterrechten

oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum (Beispiel: Herunterladen und Verbreitung von geschdtitzten Bildern, Musik und Filmen).

Besonderheit:

Sofern Sie nicht nur den Verkehrsbereich, sondern auch den privaten Bereich im Premium-Schutz bzw. Premium clever versichert haben,

besteht Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsversto3en im Internet. Versichert ist hierbei:

e Vermittlung einer telefonischen Rechtsberatung und/oder einer Online-Rechtsberatung. Die vereinbarte Selbstbeteiligung in Hohe
von 150 Euro entféllt hierbei.

e Reicht die Rechtsberatung nicht aus, tragen wir (nach Abzug der Selbstbeteiligung von 150 Euro) lhre Anwaltskosten bis maximal
300 Euro.

e Dieser Beratungs-Rechtsschutz besteht entweder fiir Sie oder eine mitversicherte Person einmal im Kalenderjahr.

3.2.8  Streitigkeiten in urséchlichem Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder sonstigen sitten-
widrigen Angeboten, AulRerungen oder Darstellungen.

3.2.9  Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht.

3.2.10 Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit Spiel- oder Wettvertragen (z. B. auch Online-Spielen), Gewinnzusagen,
Spekulationsgeschaften (z. B. Termingeschéfte oder spekulative Geschéfte mit sogenannten Kryptowéhrungen wie ,,bitcoins”) und deren
Finanzierung.

3.2.11 Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit

3.2.11.1 ¢ dem Erwerb/dem Kauf,
e der VerduBerung/dem Verkauf,
e der Verwaltung,
e der Vermittlung und/oder
e der Finanzierung
von Kapitalanlagen und/oder Kapitalanlagegeschaften aller Art.

Hinweis:

Zur Verwaltung gehoren auch Vertrage mit Dritten, mit denen Sie die Unterhaltung oder die Wertsteigerung des nicht zur Selbstnut-

zung bestimmten Gebaudes, Gebaudeteils oder anderer Immobilien bezwecken (z. B. Gebdudeversicherungsvertrag, Vertrag mit einer

Hausverwaltung, Handwerkerleistungen).

Zu Kapitalanlagen/Kapitalanlagegeschaften gehdren insbesondere:

Wertpapieren (Beispiele: Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile),

e Wertrechten, die Wertpapieren gleichstehen,

e Beteiligungen mit einer Vermdgenseinlage (z. B. aufgrund von Darlehens-, Kauf-, Miet-, Leih-, Gesellschaftsvertrdgen oder Auftrags-
verhéltnissen) an Kapitalanlagemodellen, stillen Gesellschaften, Genossenschaften oder einem sonstigen eigenen oder fremden
Handelsgewerbe,

e Gebaude, Gebaudeteile oder andere Immobilien soweit diese nicht zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder genutzt werden
sollen (z. B. Sie erwerben ein 5-Parteien-Haus. Dann besteht nur fiir Ihre selbstbewohnte Wohneinheit Versicherungsschutz und fiir
die tbrigen vier Wohneinheiten besteht kein Versicherungsschutz).

Unter den Risikoausschluss fallen nicht:

e Guter zum eigenen Gebrauch oder Verbrauch,

e Geldanlagen auf Giro-, Spar-, Festgeld- und Tagesgeldkonten,

e Gebaude, Gebaudeteile oder andere Immobilien, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden sollen (z. B. Sie erwerben
ein 5-Parteien-Haus. Dann besteht nur fiir Ihre selbstbewohnte Wohneinheit Versicherungsschutz und fiir die (ibrigen vier Wohn-
einheiten besteht kein Versicherungsschutz),

e Bausparvertrage mit Bausparkassen,

e Sparbuch- und vergleichbare Vertrage mit Bankinstituten,

e Lebens- oder Rentenversicherungen, die Sie oder eine mitversicherte Person abschlieRen und in denen Sie, eine mitversicherte
Person oder ein Familienangehoriger als versicherte Person genannt ist,

e Geldanlagen aus vermogenswirksamen Leistungen oder in steuerlich geforderten Altersvorsorgeprodukten.
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3.2.11.2 Der Ausschluss umfasst auch alle Schadenersatzanspriiche, insbesondere solche wegen Falschberatung, Betrug oder Anlage-
betrug, sowie Anspriiche beziiglich fehlerhafter, unvollstandiger oder fehlender Informationen, die im Zusammenhang mit den unter
Ziffer 3.2.11.1 genannten Kapitalanlagen/Kapitalanlagegeschéaften stehen.

3.2.12 Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit Beteiligungen an Steuersparmodellen zur Erzielung von Steuerersparnissen
aufgrund von Verlustzuweisungen und Abschreibungen.

3.2.13 Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts.

Besonderheit:

Sofern Sie nicht nur den Verkehrsbereich, sondern auch den privaten Bereich versichert haben, ist die Beratung in diesem Bereich
versichert.

3.2.14 Streitigkeiten liber das Bestehen oder den Inhalt Ihres Rechtsschutzversicherungsvertrags (Beispiel: wenn Sie gegen uns klagen
mdchten, weil wir in einer nicht vom Versicherungsschutz umfassten Angelegenheit keine Kostenzusage abgegeben haben).

3.2.15 Streitigkeiten Uiber das Bestehen eines Vertrages zwischen lhnen als Verbraucher und einem Unternehmen, bei dem die Wil-
lenserklarungen der Vertragsparteien zur Begriindung des Vertragsverhéltnisses bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes abge-
geben worden sind (z. B. 3 Jahre vor Beginn lhrer Rechtsschutzversicherung haben Sie einen Darlehensvertrag oder eine Unfallversi-
cherung beantragt und die Bank oder der Versicherer haben lhren Antrag angenommen und nun findet eine Auseinandersetzung
liber einen Riicktritt, eine Anfechtung, oder einen Widerruf zu diesem Vertrag statt).

3.2.16 Streitigkeiten wegen

e der steuerlichen Bewertung von Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen,

e ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben.

Besonderheit:

Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn es sich um laufend erhobene Geblihren fiir die Grundstlicksversorgung handelt (Beispiel: Miillge-
blihren, Abwasserbescheid).

3.2.17 Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr

e vor Verfassungsgerichten oder

e vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen (Beispiel: Européischer Gerichtshof).

Besonderheit:

Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn Sie |hre rechtlichen Interessen als Bediensteter internationaler oder supranationaler Organisationen
aus Arbeitsverhéltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhéaltnissen wahrnehmen.

3.2.18 Jede Interessenwahrnehmung in

e in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tber Ihr Vermdgen er6ffnet werden soll, bereits eréffnet wurde,
sowie anlasslich der Beendigung des Verfahrens.

e flr Sie als Glaubiger in einem Insolvenzverfahren lGber das Vermdgen eines anderen; ausgenommen hiervon ist die Anmeldung der
Forderungen zur Insolvenztabelle.

3.2.19 Streitigkeiten
* in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs-Angelegenheiten,
e in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

3.2.20 Gegen Sie wird ein

e Ordnungswidrigkeiten- bzw. Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder ParkverstoRes gefihrt;

e Anspruch auf Zahlung einer Vertragsstrafe fiir die Nutzung eines nicht 6ffentlichen Parkplatzes erhoben (Beispiel: Sie haben auf
einem Supermarktparkplatz geparkt. Der Parkraumbewirtschafter behauptet, dass ein Vertrag zustande gekommen sei, nach dem
Sie oder der Fahrer des Fahrzeuges eine Vertragsstrafe zahlen miissten.);

e Ordnungswidrigkeitenverfahren wegen eines VerstoRes gegen Verkehrsverbote oder Verkehrsbeschrankungen im ursachlichen
Zusammenhang mit umweltrechtlichen Vorschriften gefiihrt (Beispiel: Ihnen wird vorgeworfen, ohne ausreichende Berechtigung
mit lhrem Fahrzeug in eine Umweltzone eingefahren zu sein.).

Besonderheit:

Der Ausschluss flir Ordnungswidrigkeiten- bzw. Verwaltungsverfahren wegen eines in Deutschland begangenen Halt- oder Parkver-

stol3es gilt nicht, sofern die deutsche Bul3geldkatalog-Verordnung dafiir einen Eintrag in das Verkehrszentralregister vorsieht. In die-

sem Fall tragen wir einmal im Kalenderjahr die Rechtsverfolgungskosten flir Sie oder die mitversicherten Personen wegen eines der-
artigen im versicherten Zeitraum begangenen Verstol3es.

3.2.21 Streitigkeiten
e in Asyl- und Auslanderrechtsverfahren,
e in Verfahren lber die Vergabe von Studienplatzen.

3.2.22 Streitigkeiten
e von Mitversicherten gegen Sie,
e von Mitversicherten untereinander.

3.2.23 Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit nichtehelichen oder nicht eingetragenen Lebenspartnerschaften. Dies gilt
auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

3.2.24 Anspriche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie Gibertragen oder sind auf Sie Gibergegangen, nachdem ein Versicherungs-
fall bereits eingetreten ist (Beispiel: Sie sind Erbe geworden. Der Erblasser hatte einem Dritten ein Darlehen gegeben, das dieser trotz
Félligkeit nicht an den Erblasser zurlickgezahlt hatte. Sie wollen den Betrag geltend machen).

3.2.25 Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen (Beispiel: Ein Freund hatte einen Verkehrsunfall. Er ist nicht Rechts-
schutz versichert. Sie lassen sich die Schadenersatzanspriiche gegen den Kfz-Versicherer des Unfallgegners abtreten, um diese fiir
Ihren Freund geltend zu machen) oder

Sie sollen fiir Verbindlichkeiten eines Anderen einstehen (Beispiel: Ein Verwandter méchte eine Wohnung mieten. Der Vermieter will
die Wohnung nur an ihn vermieten, wenn fiir etwaige Mietforderungen eine Biirgschaft bestellt wird. Sie geben eine Blirgschaftser-
kldrung ab).

3.2.26 Es besteht in den Leistungsarten Schadenersatz-Rechtsschutz, Arbeits-Rechtsschutz, Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht, Steuer-Rechtsschutz, Sozial-Rechtsschutz, Verwaltungs-Rechtsschutz und Disziplinar- und
Standes-Rechtsschutz ein ursachlicher Zusammenhang mit einer von lhnen oder einer mitversicherten Person vorsétzlichen begangenen
Straftat. Dies gilt auch, wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefiihrt haben.
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Stellt sich dies erst heraus, nachdem wir bereits Kosten der Rechtsverfolgung erbracht haben, missen Sie uns diese Kosten zurtick-
zahlen.

Besonderheit:

Im Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz im Verkehrsbereich gilt diese Regelung nicht (Beispiel: wenn Sie eine rote Ampel missachtet
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen, auch wenn festgestellt wird, dass Sie diese Ordnungswidrigkeit vorsétzlich und
rechtswidrig begangen haben).

3.2.27 Sie wollen Interessen wahrnehmen in ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerauBerung
e eines im Ausland gelegenen Grundstlicks, Gebdudes oder Gebaudeteils und
e von Ferienwohnrechten (z. B. Timesharing) an Grundstlicken, Gebduden oder Gebaudeteilen.

3.2.28 Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit Rechtsnormen, Richtlinien, Konventionen oder behérdlichen Anordnungen,
die dem Schutz der Umwelt dienen.

3.2.29 Die rechtliche Wahrnehmung lhrer Interessen als Eigentiimer oder Halter eines Fahrzeuges im ursachlichen Zusammenhang
mit einer angedrohten oder angeordneten Beschrankung oder Untersagung des Betriebs (Beispiel: Der Motor lhres Kraftfahrzeugs
weist eine unzuldssige Abschalteinrichtung auf und Sie fiihren, trotz Aufforderung des Kraftfahrbundesamtes oder des Herstellers,
keine Softwarenachriistung durch. Daraufhin untersagt Ihnen die Zulassungsstelle den Betrieb Ihres Kraftfahrzeuges.).

3.2.30 Jede Interessenwahrnehmung im ursachlichen Zusammenhang mit staatshaftungsrechtlichen Anspriichen, die sich inhaltlich
auf eine nicht erfolgte, unvollstandige oder fehlerhafte Umsetzung von EU-Recht (z. B. Verordnungen) stiitzt.

3.2.31 Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit elektromagnetischer Strahlung durch Mobilfunknetze,
Mobilfunkgerate oder Strom-Uberlandleitungen (Beispiel: Sie wollen gegen den Betreiber eines geplanten oder bereits errichteten
Mobilfunkmastes wegen befiirchteter Gesundheitsbelastungen vorgehen.).

3.2.32 Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit

e einer staatlichen Impfpflicht (z. B. Masern-Schutzimpfung) oder

e psychischen bzw. psychomentalen Belastungen im Hinblick auf eine moglicherweise kiinftige Verwirklichung von
Krankheitsbildern nach erfolgter Impfung.

Besonderheit:

Dieser Ausschluss gilt nicht, soweit Sie Anspriiche aufgrund einer kdrperlichen (physischen) Schadigung als Folge der Impfung (z. B.

Entziindungen, Organschéddigungen) oder einer fehlerhaften arztlichen Aufklarung geltend machen. Dies gilt unabhéangig davon, ob

eine verpflichtende oder freiwillige Impfung durchgefihrt wurde.

3.2.33 Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit der Vergabe eines Darlehens oder einer anderen geldwerten Zuwendung
an einen Dritten zur Vorbereitung oder Unterstltzung einer selbststandigen Tatigkeit des Dritten.

3.2.34 Die Geltendmachung von Ansprichen in ursachlichem Zusammenhang mit DatenschutzverstéRen gegeniiber einem Vertrags-
partner (z. B. nach der Datenschutz-Grundverordnung oder dem Bundesdatenschutzgesetz) ist nur bis zu einer Gesamtsumme von
250 Euro fir eine anwaltliche Tatigkeit je Versicherungsfall aus dem Kalenderjahr versichert (z. B. bei Streit liber einen Auskunftsan-
spruch oder der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen).

Ausnahme:

Im Arbeits-Rechtsschutz besteht fur datenschutzrechtliche Anspriiche Versicherungsschutz.

Besonderheit:

Im Versicherungsschutz Komfort clever und Premium clever gilt der zuvor beschriebene Risikoausschluss nicht.

3.2.35 Es besteht — unbeschadet der librigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

3.3 Einschrankung unserer Leistungspflicht
Wir konnen folgende Kosten nicht erstatten:
3.3.1 Kosten, die Sie ibernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein.

3.3.2 Kosten, die bei einer gltlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhaltnis des von Ihnen angestrebten Ergebnisses
zum erzielten Ergebnis entsprechen (Beispiel: Sie fordern Schadenersatz in Hohe von 10.000 Euro. In einem Vergleich mit dem Gegner
erlangen Sie einen Betrag von 8.000 Euro — 80 Prozent des angestrebten Ergebnisses. In diesem Fall iibernehmen wir 20 Prozent der
entstandenen Kosten — namlich fiir den Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.). Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Strei-
tigkeit.

Besonderheit:

Wenn gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben ist, kommt diese zum Tragen.

3.3.3 Sie einigen sich auch tber Anspriiche, die nicht im Streit stehen (Im Streit kénnen nur solche Anspriiche stehen, die féllig sind
und fiir die eine rechtliche Grundlage besteht.) oder Uber nicht versicherte Anspriiche. In diesem Fall zahlen wir die darauf entfal-
lenden Kosten nicht.

3.3.4 Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab.

Besonderheit:
e Hangen mehrere Versicherungsfalle zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu lhren Gunsten die Selbstbeteiligung nur ein-
mal ab.
e Sie miissen die vereinbarte Selbstbeteiligung nicht bezahlen, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.
¢ In folgenden Serviceleistungen (sofern vereinbart) missen Sie ebenfalls die vereinbarte Selbstbeteiligung nicht bezahlen:
— telefonische Rechtsberatung,
— Mediation,
— Online-Rechtsberatung,
— Notfallvorsorge-Schutz,
— ldentitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT),
— Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet sowie von Fakebewertungen im deutschsprachigen Google-Raum,
— psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Cybermobbing, Cybergrooming, Burnout sowie
Mobbing am Arbeitsplatz,
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— Datentresor,

— Web-Check,

— Online-Vertrags-Check,

— AGB-Check,

— Beratungs-Rechtsschutz bei Unternehmensnachfolge,

— Inkasso-Rechtsschutz,

— vorsorgliche Priifung der Mietnebenkostenrechnung als Vermieter,

— Beratungsbediirfnis bei Eigenbedarfskiindigung als Vermieter nach Ablauf der zwélfmonatigen Wartezeit gemaf3 Ziffer 3.1.1.

3.3.5 Kosten von ZwangsvollstreckungsmalRnahmen (Beispiel: Kosten eines Gerichtsvollziehers):
e die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmal3nahme je Vollstreckungstitel entstehen,
e die spater als flinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden
(, Vollstreckungstitel” sind z. B. ein Vollstreckungsbescheid und ein Urteil).
Besonderheit:
Beim Opfer-Rechtsschutz gelten bis zu finf ZwangsvollstreckungsmaRRnahmen je Vollstreckungstitel als versichert, die innerhalb von
zehn Jahren nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

3.3.6 Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder Geldbuf3e unter 250 Euro
verhangt wurde.

3.3.7 Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht bestiinde.
3.4  Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder wegen Mutwilligkeit — Schiedsgutachter

3.4.1 Wir kdnnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

e mutwillig ist oder

e keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat.

Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem groben Missverhéltnis zum angestrebten Erfolg
stehen. In diesem Fall kdnnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft beeintrachtigt wiirden.
Die Ablehnung miissen wir lhnen in diesen beiden Fallen unverziiglich in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) mitteilen und auch be-
griinden. ("Unverziiglich" heil3t nicht unbedingt "sofort", sondern "ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich".)
Besonderheit:

Eine Prifung der Erfolgsaussichten nehmen wir im Straf- sowie im Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz nicht vor.

Im Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz prifen wir die Erfolgsaussichten lediglich fiir die Interessenwahrnehmung im Rechtsbeschwer-
deverfahren.

3.42 Wenn wir den Versicherungsschutz ablehnen, kénnen Sie von uns die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen.
Wir sind verpflichtet, Sie auf diese Mdglichkeit hinzuweisen und darauf, dass wir die Kosten fiir das Schiedsgutachterverfahren tiber-
nehmen. Mit diesem Hinweis miissen wir Sie auffordern, uns alle nach Ihrer Auffassung flir die Durchflihrung des Schiedsgutachter-
verfahrens wesentlichen Mitteilungen und Unterlagen zuzusenden.

3.43 Wenn Sie die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, haben wir dieses Verfahren innerhalb eines Monats
einzuleiten und Sie hierliber zu unterrichten. Wenn zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, miissen wir
die zur Fristwahrung notwendigen Kosten tragen und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens (Beispiele fiir das Ein-
halten von Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjahrung droht einzutreten.). Dies ist unabhangig davon, wie das Schiedsgut-
achterverfahren ausgeht. Wenn wir das Schiedsgutachterverfahren nicht innerhalb eines Monats einleiten, besteht fur Sie Versiche-
rungsschutz in beantragtem Umfang.

3.4.4 Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens flinf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom Prasidenten der fiir Ihren
Wohnsitz zustandigen Rechtsanwaltskammer benannt. Dem Schiedsgutachter missen wir alle uns vorliegenden Mitteilungen und Un-
terlagen zur Verfligung stellen, die fiir die Durchfiihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlich sind. Der Schiedsgutachter ent-
scheidet schriftlich, ob Versicherungsschutz besteht.

Diese Entscheidung ist fiir den Rechtsschutzversicherer verbindlich.

3.45 Die Kosten des Schiedsgutachterverfahrens tragen wir, unabhangig von dessen Ausgang.
4 Besondere Verhaltensregeln/Obliegenheiten im Versicherungsfall
4.1 Was missen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

4.1.1 Sie missen:

e uns unverzliglich den Versicherungsfall mitteilen, gerne auch telefonisch,

e uns und lhren Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemal3 tGber samtliche Umstéande des Versicherungsfalls unterrichten,

e uns und Ihren Rechtsanwalt alle Beweismittel angeben und

e uns auf Aufforderung Unterlagen zur Verfliigung stellen und

e uns Auskunft Uber den Stand der Angelegenheit erteilen.

Besonderheit:

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever, Premium clever oder Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter von Wohnungen und
Grundstiicken clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung eines Rechtsanwalts unver-
zliglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im Versicherungsschein genann-
ten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne auf Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fur diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

4.1.2 Kosten verursachende MalRnahmen (z.B. Klage, Berufung) missen Sie mit uns abstimmen.

4.1.3 § 82 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) - Abwendung und Minderung des Schadens

§ 82 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) lautet, soweit hier von Relevanz, auszugsweise wie folgt:

(1) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Maoglichkeit fir die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen.

(2) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen einzuholen,
wenn die Umstande dies gestatten. (...).

4.1.3.1 (entfallen)
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4.1.3.2 (entfallen)

414 Sie missen den von lhnen beauftragten Rechtsanwalt fragen, ob es zu dem von ihm vorgeschlagenen Vorgehen alternative
Moglichkeiten der Rechtsdurchsetzung gibt (z. B. einer statt mehrerer Prozesse, Verzicht auf zusétzliche Antrédge, Einklagung nur eines
Teilanspruchs) und wie sich diese Moglichkeiten beziiglich des Kostenrisikos unterscheiden.

Soweit wir Ihnen andere Mdéglichkeiten der Rechtsdurchsetzung mitgeteilt haben, missen Sie den von Ihnen beauftragten Rechtsan-
walt auch fragen, warum er diese Moglichkeiten nicht empfiehlt.

Sie missen den von Ihnen beauftragten Rechtsanwalt weiter auffordern, Sie dariiber zu belehren, welche Moglichkeit der Rechts-
durchsetzung der sicherste Weg ist.

Bei mehreren gleich sicheren Vorgehensweisen obliegt es lhnen, den kostenglinstigeren Weg der Rechtsdurchsetzung zu beauftragen.

Beispiele:

e Weist der Rechtsanwalt Sie darauf hin, dass das Ziel der Rechtsdurchsetzung gleich sicher, aber kostengtinstiger mit nur einem
Prozess (statt mehrerer Prozesse) erreicht werden kann, haben Sie Auftrag fiir nur einen Prozess zu erteilen (z. B. bei Biindelung
von Anspriichen oder Inanspruchnahme von Gesamtschuldnern als Streitgenossen, Erweiterung einer Klage statt gesonderter
Klageerhebung).

e Weist der Rechtsanwalt Sie darauf hin, dass das Ziel der Rechtsdurchsetzung gleich sicher, aber kostengtinstiger dadurch erreicht
werden kann, dass zunachst auf (zusétzliche) Klageantrage verzichtet wird, ist kein Auftrag fur zusatzliche Klageantrage zu erteilen.

e Weist der Rechtsanwalt Sie darauf hin, dass zurzeit ein anderes gerichtliches Verfahren anhangig ist, das tatsachliche oder recht-
liche Bedeutung fiir den von Ihnen beabsichtigten Rechtsstreit haben kann (z. B. ein Musterverfahren oder ein Strafverfahren), ist
vor Erteilung des Klageauftrages die Rechtskraft des anderen Verfahrens abzuwarten. Sie miissen aber z.B. nicht abwarten, wenn
Sie der Rechtsanwalt darauf hinweist, dass aufgrund des Zuwartens das Ziel der Rechtsdurchsetzung nicht gleich sicher erreicht
werden kann (z. B. weil die Verjéhrung des Anspruchs droht).

e Weist der Rechtsanwalt Sie darauf hin, dass das Ziel der Rechtsdurchsetzung gleich sicher, aber kostengtinstiger dadurch erreicht
werden kann, wenn zunachst nur ein angemessener Teil der Anspriiche eingeklagt wird und die etwa notige gerichtliche Geltend-
machung der restlichen Anspriiche bis zur Rechtskraft der Entscheidung lber die Teilanspriiche zurtickgestellt werden kann, weil
z. B. keine Verjahrung der restlichen Anspriiche droht, ist der Rechtsanwalt (zunéchst) allein mit der Geltendmachung der Teilan-
spriche zu beauftragen.

e Weist der Rechtsanwalt Sie darauf hin, dass in Ihrer Rechtsangelegenheit nur eine kurze Frist zur Erhebung von Klagen oder zur
Einlegung von Rechtsbehelfen zur Verfiigung steht und dass das Ziel der Rechtsdurchsetzung gleich sicher, aber kostengtinstiger
dadurch erreicht werden kann, wenn ein unbedingter Prozessauftrag erteilt wird (der auch vorgerichtliche Téatigkeiten mit umfasst),
ist dieser Auftrag zu erteilen.

415 Sie haben eine freie Anwaltswahl

Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,
e wenn Sie das wiinschen oder
e wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig erscheint.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswahlen, beauftragen wir ihn in lhrem Namen.
Bitte beachten Sie, dass der Rechtsanwalt fiir seine Tatigkeit allein verantwortlich ist.

4.1.6 Wenn Sie eine Obliegenheit vorsatzlich verletzen, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, und zwar in einem der Schwere
lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis (,grob fahrldssiges Verhalten” liegt vor, wenn jemand die erforderliche Sorgfalt in un-
gewodhnlich hohem Mal3e verletzt). Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verlet-
zen, kann auch dies zum vollstédndigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass wir
Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) ber diese Pflichten informiert haben.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrléassig verletzt haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in den folgenden Fallen bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung nicht

die Ursache war fiir:

e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung (Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels mit uns nicht abgestimmt.
Bei nachtrédglicher Priifung hétten wir jedoch auch bei rechtzeitiger Abstimmung die Kosteniibernahme bestétigt.).

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie lhre Obliegenheit arglistig (bedeutet im allgemeinen Sprachgebrauch be-

wusste Boswilligkeit. Es ist eine hinterhéltige Handlung zum Nachteil Anderer. In jedem Falle erscheinen derartige Handlungen stets

aus niederen Beweggriinden motiviert und daher auch als moralisch verwerflich. Das arglistige Handeln erfordert zumindest Vorsatz.

Der arglistig Handelnde muss die Unrichtigkeit seiner Angaben kennen oder fiir méglich halten.) verletzt haben.

4.1.7 lhre Anspriiche auf Versicherungsleistungen kdnnen Sie nur mit unserem in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) erteilten
Einverstandnis abtreten (,Abtreten” heil3t: Sie libertragen lhre Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegentiber haben,
auf lhren Rechtsanwalt, eine andere Person oder sogenannte Prozessfinanzierer).

4.1.8 Wenn ein Anderer (Beispiel: Ihr Prozessgegner) Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, die wir fir Sie iibernommen
haben, dann geht dieser Anspruch auf uns uber.

Sie mussen uns die Unterlagen aushandigen, die wir brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durchsetzung des Anspruchs
mussen Sie auch mitwirken, wenn wir Sie dazu auffordern.

Wenn Sie diese Pflicht vorsétzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten von den Anderen nicht erstattet bekommen, dann missen
Sie uns diese Kosten zurlickzahlen.

4.1.9 Hat Ihnen ein Anderer (Beispiel: Ihr Prozessgegner) Kosten der Rechtsverfolgung erstattet und wurden diese zuvor von uns
gezahlt? Dann missen Sie uns diese Kosten zurtickzahlen.

4.2 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendanderung

Alle fir uns bestimmte Anzeigen und Erklarungen sind in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) an uns abzugeben.
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Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung, die Ihnen gegeniiber abzugeben ist,
die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall Ihrer Namenséanderung.

5 In welchen Landern sind Sie versichert?

5.1 Allgemeiner Geltungsbereich

Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder Behorde in folgenden Gebieten gesetzlich zustandig ist oder ware und Sie lhre
Rechtsinteressen dort verfolgen:

] in Europa,

e in den Anliegerstaaten des Mittelmeers,

e auf den Kanarischen Inseln,

. auf Madeira.

Ausnahme:

Bei folgenden Leistungsarten ist der Versicherungsschutz auf Streitigkeiten vor deutschen Behdrden und Gerichten begrenzt:

e Steuer-Rechtsschutz,

e Sozial-Rechtsschutz,

e Verwaltungs-Rechtsschutz in nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheit und

e Opfer-Rechtsschutz.

Im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht muss der Rechtsanwalt in Deutschland zugelassen sein.

5.2 Weltweite Deckung
Zusatzlich zum allgemeinen Geltungsbereich tragen wir zur Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aul3erhalb des Geltungsbereichs
(weltweite Deckung) die Kosten bis zu dem in lhrem Versicherungsschein genannten Hochstbetrag.

Dies tun wir unter folgenden Voraussetzungen:

e |hr Versicherungsfall muss dort wahrend eines hochstens einjahrigen Aufenthalts eingetreten sein,

e der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrankt sein und

e Sie nehmen nicht Interessen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerauB3erung von dinglichen Rechten an Grundstlcken,
Gebauden oder Gebaudeteilen wahr.

Besonderheit:

Im Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht tibernehmen wir die Kosten fiir die Wahrnehmung |hrer rechtlichen Interessen aus
Vertragen, die Uber das Internet abgeschlossen wurden, soweit dies aul3erhalb des allgemeinen Geltungsbereichs notwendig ist, bis
zur Hohe der im Versicherungsschein angegebenen Summe.

6 Wann beginnt und endet lhre Rechtsschutzversicherung?

6.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz
ist, dass Sie den ersten Beitrag unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen.

Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberihrt (d. h. sie gilt in jedem Fall).

6.2 Dauer und Ende des Vertrags

6.2.1  Vertragsdauer

Beginnt die Versicherung zum 1. Januar eines Jahres, so wird die Versicherung bis zum 31. Dezember, 24:00 Uhr desselben Kalender-
jahres abgeschlossen. Hat die Versicherung einen unterjahrigen Beginn, wird die Versicherung zunachst bis zum 31. Dezember,

24:00 Uhr und fur das nachste Kalenderjahr abgeschlossen.

6.2.2  Stillschweigende Verlangerung
Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht gekiindigt wird. Kiindigen kdnnen sowohl Sie als auch wir.
Die Kiindigung muss lhnen oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit zugehen.

6.2.3 Wegfall des versicherten Interesses
Ist der Versicherungsschutz nicht mehr notig, weil der Gegenstand der Versicherung weggefallen ist (Beispiel: Sie teilen uns mit, dass
Sie kein Auto mehr haben), dann gelten folgende Regelungen (sofern nichts anderes vereinbart ist):

6.2.3.1 Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass das versicherte Interesse weggefallen ist. Beitrage stehen uns nur anteilig
bis zu diesem Zeitpunkt zu.

6.2.3.2 Der Versicherungsschutz besteht tiber lhren Tod hinaus bis zum Ende des Zeitraums, fiir den der Beitrag am Todestag gezahlt
war. Dies gilt nicht, wenn die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden beendet ist bzw. wird.

Wenn der nachste féllige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder
fir den gezahlt wurde, wird anstelle des Verstorbenen Versicherungsnehmer. Er kann innerhalb eines Jahres nach dem Todestag ver-
langen, dass der Versicherungsvertrag vom Todestag an beendet wird.

Endet der Versicherungsvertrag durch Berufsaufgabe oder Ihren Tod, wird Ilhnen bzw. Ihren Erben Versicherungsschutz auch fiir Ver-
sicherungsfalle gewahrt, die innerhalb eines Jahres nach Beendigung des Versicherungsvertrags eintreten und im Zusammenhang
mit Ihrer im Versicherungsschein bezeichneten Eigenschaft stehen.

6.2.4 Kiindigung nach Versicherungsfall

6.2.4.1 Sie konnen den Vertrag vorzeitig kiindigen:
e wenn wir den Versicherungsschutz ablehnen, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind oder
e wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist und wir unsere Leistungspflicht bestatigt haben.

Wann mussen Sie kiindigen?
Die Klindigung muss uns innerhalb eines Monats, nachdem Sie unsere Ablehnung des Versicherungsschutzes bzw. die Bestatigung
unserer Leistungspflicht erhalten haben, zugehen. Die Kiindigung muss in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) erfolgen.

Wann wird |hre Kiindigung wirksam?
Die Kiindigung wird wirksam, sobald sie uns zugeht. Sie konnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt
wirksam wird, spatestens jedoch am Ende des Kalenderjahres.
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6.2.4.2 Wir konnen den Vertrag vorzeitig kiindigen, wenn mindestens zwei Versicherungsfalle innerhalb von zwolf Monaten eingetreten
sind und wir flr beide Versicherungsfalle unsere Leistungspflicht bestatigt haben.

Unsere Kiindigung muss lhnen innerhalb eines Monats, nachdem wir unsere Leistungspflicht fir den zweiten Versicherungsfall bestéatigt
haben, zugehen. Die Kiindigung muss in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) erfolgen. Sie wird einen Monat, nachdem Sie sie erhalten
haben, wirksam.

6.2.5 Kindigung bei Umzug ins Ausland

Wenn Sie lhren standigen Wohnsitz bzw. lhren gewd6hnlichen Aufenthaltsort oder lhren Firmensitz ins Ausland verlegen, miissen Sie
uns diese Anderung anzeigen, da wir ein Unternehmen sind, das nur in der Bundesrepublik Deutschland Rechtsschutzversicherungen
anbietet.

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag zum Zeitpunkt der Verlegung Ihres Wohnsitzes bzw. gewohnlichen Aufenthaltsorts oder lhres
Firmensitzes ins Ausland kindigen.

Wir kdnnen den Versicherungsvertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kiindigen, sobald wir Kenntnis (iber die Ver-
legung Ihres Wohnsitzes bzw. lhres gewdéhnlichen Aufenthaltsorts oder lhres Firmensitzes ins Ausland erlangen.

7 Wann und wie miissen Sie lhren Beitrag zahlen?

71 Beitragszahlung
Die Beitrage konnen Sie je nach Vereinbarung monatlich oder jahrlich bezahlen.

7.2 Versicherungsteuer
Der Versicherungsbeitrag enthalt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

7.3 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Erster Beitrag

7.3.1 Félligkeit der Zahlung
Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten haben, missen Sie den ersten Beitrag unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen
bezahlen.

7.3.2 Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spéateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem spéteren Zeitpunkt.
Auf diese Folge einer verspateten Zahlung machen wir Sie durch einen deutlichen Hinweis im Versicherungsschein aufmerksam.

Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspéatete Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der Versicherungsschutz zum vereinbarten
Zeitpunkt.

7.3.3  Riicktritt
Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist.
Wir kdnnen nicht zurlicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben.

7.4 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

7.4.1 Folgebeitrage
Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

7.4.2 Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung von uns erhalten
haben. Wir sind dann berechtigt, Ersatz flir den Schaden zu fordern, der uns durch den Verzug entstanden ist. Sie geraten nicht in
Verzug, wenn Sie die verspéatete Zahlung nicht verschuldet haben.

7.4.3  Zahlungsaufforderung

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, konnen wir Ihnen eine Zahlungsfrist einrdumen. Das geschieht in Textform
(Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) und auf Ihre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss mindestens 14 Tage betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthalt:
¢ Die ausstehenden Betrage, die Zinsen und die Kosten mussen im Einzelnen beziffert sein und
e die Rechtsfolgen miissen angegeben sein, die mit der Fristliberschreitung verbunden sind.

7.4.4 Welche rechtlichen Folgen hat die Fristiiberschreitung?

Verlust des Versicherungsschutzes

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung keinen Ver-
sicherungsschutz. Allerdings miissen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung auf den Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen
haben.

Kindigung des Versicherungsvertrags

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, kénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist einzuhal-
ten. Allerdings miissen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung auf die fristlose Kiindigungsmaoglichkeit hingewiesen haben.

Wenn wir lhren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag bezahlen, besteht der Ver-
trag fort. Dann aber haben Sie fiir Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und lhrer Zahlung eingetreten sind,

keinen Versicherungsschutz.

7.5 Rechtzeitige Zahlung bei Vereinbarung eines Lastschriftverfahrens

Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn:
e der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und

e Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der fallige Beitrag ohne lhr Verschulden nicht eingezogen werden kann? In diesem Fall ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) unverzuiglich zahlen.

7.5.1 Beendigung des Lastschriftverfahrens

Wenn Sie daflir verantwortlich sind, dass der fallige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, klinftig eine andere
Zahlungsweise zu fordern. Sie missen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) auf-
gefordert haben.

7.5.2 Teilzahlung und Folgen bei verspéateter Zahlung
Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie mit der Zahlung einer
Rate im Verzug sind. Ferner kénnen wir fiir die Zukunft eine jahrliche Beitragszahlung fordern.
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7.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum des Versicherungsschutzes entspricht. Das gilt,
soweit nicht etwas Anderes bestimmt ist.

7.7 Beitragsanpassung

7.7.1  Warum nehmen wir eine Beitragsanpassung vor?

Die Beitrage sind lhre Gegenleistung flir unser Leistungsversprechen. Wir benétigen die Beitrage, damit wir unsere Leistungsverpflich-
tungen in allen versicherten Schadensfallen erfiillen kdnnen. Wir priifen deshalb jahrlich, ob der Beitrag wegen einer Veranderung
des Schadensbedarfs anzupassen ist.

Die Ermittlung des Veranderungswerts kann dazu fiihren, dass der Beitrag erhdht oder gesenkt wird oder in der bisherigen Hohe be-
stehen bleibt.

7.7.2  Ermittlung des Veranderungswerts als Grundlage der Beitragsanpassung
Der ermittelte Veranderungswert ist ma3geblich fir die Frage, ob der Beitrag in der bisherigen Héhe bestehen bleibt.

7.7.2.1 Ermittlung durch einen unabhangigen Treuhander

Ein unabhéangiger Treuhander ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden Jahres einen Veranderungswert fiir die Beitragsanpassung. Der
Treuhander legt bei seiner Ermittlung die Daten einer moglichst groRen Zahl von Unternehmen, die die Rechtsschutzversicherung an-
bieten, zugrunde, sodass der von ihm ermittelte Wert den gesamten Markt der Rechtsschutzversicherung bestmoglich widerspiegelt.

Der Ermittlung des Veranderungswerts liegt folgende Fragestellung (Berechnungsmethode) zugrunde:

Um wie viel Prozent hat sich im letzten Kalenderjahr der Bedarf fiir Zahlungen (d. h. das Produkt von Schadenhéufigkeit und Durch-
schnitt der Schadenzahlungen) gegentiber dem vorletzten Kalenderjahr (Bezugsjahr) erhoht oder vermindert (Als Schadenhéaufigkeit
eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr gemeldeten Versicherungsfélle, geteilt durch die Anzahl der im Jahresmittel
versicherten Risiken. Mit anderen Worten: die Schadenhéufigkeit gibt an, flir wie viel Prozent der versicherten Vertrdge ein Schaden
gemeldet worden ist. Um den Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres zu berechnen, werden alle in diesem Jahr
erledigten Versicherungsfélle betrachtet. Die Summe der insgesamt geleisteten Zahlungen flir diese Versicherungsfélle wird durch
deren Anzahl geteilt).

Veranderungen, die aus Leistungsverbesserungen (Beispiel: Einschluss einer neuen Leistungsart) herriihren, berlcksichtigt der Treu-
hander nur, wenn die Leistungsverbesserungen in beiden Vergleichsjahren zum Leistungsinhalt gehorten.
Der Treuhander ermittelt den Veranderungswert getrennt fiir folgende Vertragsgruppen:

e Verkehrs-, Fahrzeug- und Fahrer-Rechtsschutz,

e Privat- und Berufs-Rechtsschutz, Rechtsschutz flir Selbststdndige oder Firmen, Vereins-, sowie Wohnungs- und Grundstlicks-Rechts-
schutz,

e Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz sowie Rechtsschutz fir Landwirte,

e Rechtsschutz fiir Selbststandige oder Firmen mit Privat-, Berufs-, Verkehrs- sowie Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz.

Innerhalb jeder Vertragsgruppe wird der Veranderungswert getrennt fiir Vertrage mit und ohne Selbstbeteiligung ermittelt. Die so er-
mittelten Veranderungswerte gelten jeweils einheitlich fir alle in der Gruppe zusammengefassten Vertrage mit bzw. ohne Selbstbetei-
ligung.

Der Treuhander rundet einen nicht durch 2,5 teilbaren Veranderungswert

e auf die nachst geringere durch 2,5 teilbare Zahl ab, wenn sich der Zahlungsbedarf erh6ht hat (so ergibt sich z. B. bei einem Anstieg
des Zahlungsbedarfs um 8,4 Prozent ein abgerundeter Verdnderungswert von , 7,5 Prozent”; dieser Wert wird der Beitragserh6hung
zugrunde gelegt.)

e auf die nachst hohere durch 2,5 teilbare Zahl auf, wenn sich der Zahlungsbedarf vermindert hat (so ergibt sich z. B. bei einem um
8,4 Prozent gesunkenen Zahlungsbedarf, also einem Wert von ,,-8,4 Prozent”, ein aufgerundeter Verdnderungswert von ,-7,5 Prozent”;
dieser Wert wird der Beitragssenkung zugrunde gelegt).

Der Veranderungswert wird nicht gerundet, wenn der Zahlungsbedarf um weniger als 5 Prozent gestiegen oder gesunken ist.

7.7.2.2 Ermittlung aufgrund unternehmenseigener Zahlen

Auf der Grundlage unserer unternehmenseigenen Zahlen ermitteln wir bis zum 1. Juli eines jeden Jahres den fiir unser Unternehmen
individuellen Veranderungswert. Dabei wenden wir die flr die Ermittlung durch den unabhéngigen Treuhander geltenden Regeln ent-
sprechend an.

7.7.3 Welches ist der fiir die Anpassung des Beitrags maRRgebliche Veranderungswert?

Fir die Beitragsanpassung (Erh6hung oder Senkung) ist grundsatzlich der Veranderungswert mageblich, den der unabhéngige Treu-
hander ermittelt hat.

Ausnahme:

Wir vergleichen unseren unternehmensindividuellen Veranderungswert mit dem vom Treuhander ermittelten Wert. Unser unterneh-
mensindividueller Wert ist dann fiir die Beitragsanpassung maf3geblich, wenn dieser Vergleich ergibt,

e dass unser Wert unter dem vom Treuhander ermittelten Wert liegt und

e dies auch in den zwei letzten Kalenderjahren der Fall ist, in denen eine Beitragsanpassung zuléssig war.

Die zu betrachtenden Kalenderjahre missen nicht notwendig unmittelbar aufeinander folgen.

7.7.4  Unterbleiben einer Beitragsanpassung

Eine Beitragsanpassung unterbleibt, wenn sich im letzten Kalenderjahr der Bedarf fiir Zahlungen gegeniiber dem vorletzten Kalender-
jahr (Bezugsjahr) um weniger als 5 Prozent erhéht bzw. vermindert hat. Der entsprechende Veranderungswert wird jedoch bei der Er-
mittlung der Voraussetzungen fir die nachste Beitragsanpassung mit berlcksichtigt (Dies geschieht, indem das Bezugsjahr solange
beibehalten wird, bis die 5 Prozent-Grenze erreicht wird. Es wird immer der Bedarf flir Zahlungen aus dem jeweiligen Vorjahr mit
dem Bedarf flir Zahlungen aus dem , beibehaltenen” Bezugsjahr verglichen.).

Unabhangig von der Hohe des Veranderungswerts unterbleibt eine Beitragsanpassung bei Vertragen, bei denen seit dem Versiche-
rungsbeginn noch nicht zwolf Monate abgelaufen sind.

7.75 Erhohung oder Senkung des Beitrags
Wenn sich der Zahlungsbedarf erh6ht hat und der maRRgebliche Veranderungswert 5 Prozent oder mehr betragt, sind wir berechtigt,
den Beitrag entsprechend zu erhéhen. Der angepasste Beitrag darf nicht hoher sein als der flir Neuvertrage geltende Tarifbeitrag.

Wenn sich der Zahlungsbedarf vermindert hat und der maBgebliche Veranderungswert ,-5 Prozent” oder weniger betragt, sind wir
verpflichtet, den Beitrag entsprechend zu senken.
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7.7.6  Wann wird die Beitragsanpassung wirksam?

Die Beitragsanpassung wird zu Beginn des zweiten Monats wirksam, der auf unsere Mitteilung Uber die Beitragsanpassung folgt. Sie
gilt fir alle Beitrage, die nach unserer Mitteilung ab einschlieBlich 1. Januar féllig werden (Beispiel: Sie erhalten im Oktober unsere
Mitteilung (liber eine Beitragsanpassung — dann gelten die neuen Beitrdge erst ab 1. Januar).

In der Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr aulBerordentliches Kiindigungsrecht hin.

7.7.7 lhr auBerordentliches Kiindigungsrecht

Wenn sich der Beitrag erhéht, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes andert, konnen Sie den Versicherungsvertrag

mit sofortiger Wirkung klindigen. Sie kdnnen friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, an dem die Beitragserh6hung wirksam

wird. Ihre Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Ihnen unsere Mitteilung liber die Beitragsanpassung zu-
gegangen ist. Wenn sich der Beitrag ausschlieRBlich wegen einer Erhohung der Versicherungsteuer erhéht, steht Ihnen das Recht zur
aul3erordentlichen Kiindigung nicht zu.

7.8 Anderung wesentlicher Umstinde der Beitragsfestsetzung

7.8.1  Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen hoheren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag rechtfertigt,
kénnen wir von da ab diesen hoheren Beitrag fordern. Denn damit sichern wir eine hohere Gefahr ab (Beispiel: Sie haben ein Auto
bei uns versichert und schaffen sich jetzt zusétzlich ein Motorrad an).

Wenn wir diese hohere Gefahr auch gegen einen hoheren Beitrag nicht versichern kdnnen, miissen wir die Absicherung gegen diese
Gefahr ausschlieRen.

In folgenden Fallen kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen:
e |hr Beitrag erhoht sich um mehr als 10 Prozent oder
e wir lehnen die Absicherung der hoheren Gefahr ab.

In diesen Fallen kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist, ohne eine Frist
kiindigen. In unserer Mitteilung missen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

Nachdem wir von der Erhohung der Gefahr Kenntnis erhalten haben, miissen wir unser Recht auf Beitragsanderung innerhalb eines
Monats austben.

7.8.2 Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen niedrigeren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag rechtfer-
tigt, kdnnen wir von da ab nur noch diesen niedrigeren Beitrag fordern. Sie miissen uns diesen Umstand innerhalb von zwei Monaten
anzeigen. Wenn Sie uns nach Ablauf von zwei Monaten informieren, wird Ihr Versicherungsbeitrag erst zu dem Zeitpunkt
herabgesetzt, zu dem Sie uns informiert haben.

7.8.3  Wenn wir Sie auffordern, uns die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben zu machen, miissen Sie uns diese innerhalb
eines Monats zuschicken.

Wenn Sie dieser Verpflichtung nicht nachkommen, kénnen wir den Versicherungsvertrag mit einer Frist von einem Monat kiindigen.
Es sei denn, Sie weisen uns nach, dass Sie nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt haben. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges
Verhalten”: Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Male.)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

e Sie machen innerhalb der Frist vorsatzlich falsche Angaben,

e Sie unterlassen vorsatzlich erforderliche Angaben und

e der Versicherungsfall tritt spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu dem Sie uns lber die Gefahrerhohung hatten infor-
mieren mussen.

lhr Versicherungsschutz entfallt nicht, wenn uns die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben bereits bekannt waren.

Wenn Sie grob fahrlassig Angaben verschwiegen oder unrichtige Angaben gemacht haben, konnen wir den Umfang unserer Leistungen
kiirzen, und zwar in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechendem Verhaltnis.

Die Leistungskiirzung tritt nicht ein, wenn Sie uns nachweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig gehandelt haben (grob fahrldssiges Ver-
halten liegt vor, wenn jemand die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdéhnlich hohem Mal3e verletzt.).

In folgende Fallen haben Sie Versicherungsschutz:

e Sie weisen uns nach, dass die Veranderung weder den Eintritt des Versicherungsfalls beeinflusst noch den Umfang unserer Leis-
tung erhoht hat.

e Die Frist fiir unsere Kiindigung ist abgelaufen, und wir haben nicht gekiindigt.

e Die Veranderung ist so unerheblich, dass diese nicht zu einer Erhohung der Beitrage flihren wiirde oder

e ersichtlich ist, dass diese Veranderung mitversichert sein soll.

7.9 Bedingungsanpassung

7.9.1 Warum nehmen wir eine Bedingungsanpassung vor?

Wir sind berechtigt, bei:

e Anderung bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechtsvorschriften, die sich unmittelbar auf einzelne Bestimmungen des Versiche-
rungsvertrags auswirken, B

e den Versicherungsvertrag betreffenden Anderungen der hochstrichterlichen Rechtsprechung,

¢ rechtskraftiger Feststellung der Unwirksamkeit einzelner Bedingungen durch ein Gericht oder

e Beanstandung einzelner Bedingungen als mit geltendem Recht nicht vereinbar durch die Versicherungsaufsichtsbehorde oder Kar-
tellbehdrde im Wege eines bestandskraftigen Verwaltungsakts

die betroffenen Bedingungen zu andern, ergdanzen oder zu ersetzen (Anpassung).

7.9.2 Die Anpassung kommt nur in Betracht fliir Bedingungen tber Gegenstand und Umfang der Versicherung, Ausschliisse, Oblie-
genheiten des Versicherungsnehmers nach Vertragsschluss, Beitragsanpassung, Vertragsdauer und Kiandigung.

7.9.3 Die Anpassung ist nur zuldssig, wenn durch die genannten Anderungsanlésse das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Ver-
héaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeutendem Mal3e gestort ist. In den Fallen der Unwirksamkeit und der Be-
anstandung einzelner Bedingungen ist die Anpassung dartiber hinaus nur dann zuldssig, wenn die gesetzlichen Vorschriften keine Re-
gelungen enthalten, die an die Stelle der unwirksamen oder beanstandeten Bedingungen treten.

7.9.4 Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung bei Ge-
samtbetrachtung der Anpassung nicht zu lhrem Nachteil geandert werden (Verschlechterungsverbot). Die Anpassung muss nach den
Grundsatzen einer erganzenden Vertragsauslegung unter Wahrung der beiderseitigen Interessen erfolgen.
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7.9.5 Die Anpassungsbefugnis besteht unter den oben genannten Voraussetzungen fiir im Wesentlichen inhaltsgleiche Bedingungen
des Versicherers, wenn sich die gerichtlichen und behoérdlichen Entscheidungen gegen Bedingungen anderer Versicherer richten.

7.9.6 Die Zulassigkeit und Angemessenheit der Anpassung muss von einem unabhangigen Treuhander Gberprift und bestatigt
werden. Die Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes fiir die Bestellung eines Treuhanders gelten entsprechend.

7.9.7 Die angepassten Bedingungen werden Ihnen in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) bekannt gegeben und erlautert. Sie gel-
ten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) wider-
sprechen. Hierauf werden Sie bei der Bekanntgabe ausdriicklich hingewiesen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerspruchs.

7.9.8 Bei fristgemalRem Widerspruch tritt die Anpassung nicht in Kraft. Wir kdnnen innerhalb von vier Wochen nach Zugang des
Widerspruchs den Versicherungsvertrag mit einer Frist von acht Wochen zum Ende eines jeden Monats kiindigen, wenn fiir uns das
Festhalten an dem Vertrag ohne die Anpassung unzumutbar ist.

8 Wann verjahren Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

8.1 Gesetzliche Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vor-
schriften des Blrgerlichen Gesetzbuchs.

8.2 Aussetzung der Verjahrung

Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet haben, ist die Verjahrung ausgesetzt. Die Aussetzung
wirkt von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform (Beispiel: Brief, Fax, E-Mail) zugeht
(d. h. bei der Berechnung der Verjédhrungsfrist berticksichtigen wir zu lhren Gunsten den Zeitraum von der Meldung bis zum Eintreffen
unserer Entscheidung bei lhnen nicht).

9 Welches Recht ist anzuwenden und wo ist der Gerichtsstand?

9.1 Anzuwendendes Recht
Flr diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

9.2 Klagen gegen das Versicherungsunternehmen

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:

e Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir Ihren Vertrag zustandigen Niederlassung oder

e wenn Sie eine natirliche Person sind, auch am Gericht lhres Wohnsitzes (eine , nattirliche Person” ist ein Mensch.) Haben Sie keinen
Wohnsitz, konnen Sie die Klage am Gericht lhres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

9.3 Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Wenn wir Sie verklagen mussen, konnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

e Wenn Sie eine natirliche Person sind, am Gericht lhres Wohnsitzes (eine , nattirliche Person” ist ein Mensch.). Haben Sie keinen
Wohnsitz, konnen wir die Klage am Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

e Wenn Ihr Wohnsitz oder lhr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz unseres
Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir Ihren Vertrag zustandigen Niederlassung.

e Wenn Sie eine juristische Person (eine ,juristischen Person” ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder ein Verein) sind oder eine
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft blirgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesell-
schaft, ist das Gericht an Ihrem Sitz oder Ihrer Niederlassung zustandig.
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Stichwortverzeichnis

A

Abtretung

AGB-Check

AGG (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)
Anliegerabgaben

Anstellungsverhaltnis

Anwaltswechsel

Ausland

auslandischer Rechtsanwalt

Ausschlisse (zeitliche und inhaltliche)

Baugesetzbuch

Beauftragung (eines Rechtsanwalts)
Bedingungsanpassung

Beendigung des Versicherungsvertrags
Beginn des Versicherungsschutzes
Beitragsanpassung

Beitragszahlung

E

Einigung

Einschrankung unserer Leistungspflicht

Enteignung

Entfernung von Fakebewertungen

Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet
Erfolgsaussichten

Ermittlungsverfahren

Errichtung eines Gebaudes

Erweiterter Straf-, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

F

Fahrzeugwechsel
Folgebeitrag
Folgefahrzeug

G

Geltungsbereich
Gerichtsstand
Gerichtsvollzieher
Gewerbeeinheit
Gutachten

H

Halt- und Parkversto3

|

Identitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT)
Inkasso-Rechtsschutz

K

Kollektives Arbeitsrecht
Komfort clever
Kindigung des Rechtsschutzvertrags

L

Lastschriftverfahren
Leistungsumfang

M

Mediation

Mietnebenkostenrechnung, vorsorgliche Prifung als Vermieter
Mutwilligkeit

Mitarbeiter

(o)

Obliegenheiten
Online-Rechtsberatung
Opfer-Rechtsschutz
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Stichwortverzeichnis

P

Premium clever

R

Risikoausschlisse (inhaltliche Ausschlisse), z. B.:

Krieg, Streik, Erdbeben
Bergbau
Baurisiko

Abwehr von Schadenersatzanspriichen

Unterlassungsanspruche
Patentrecht
Rassistische AuB3erungen
Kartellrecht

Spiel- oder Wettvertrage
Gewinnzusage
Kapitalanlagen

Darlehen

Rechtsschutzversicherungsvertrag

Verfassungsgerichte
Insolvenzverfahren
Baugesetzbuch

ParkverstoRe

Mitversicherte untereinander
Timesharing

Impfung

S

Schiedgutachter

Schieds- und Schlichtungsverfahren
Selbstbeteiligung

Steuerberater

T

Telefonische Rechtsberatung
Tod des Versicherungsnehmers

U

Umzug ins Ausland, Kiindigung

Unternehmensnachfolge, Beratungs-Rechtsschutz bei

\"
Vergleich

Verhaltensregeln im Versicherungsfall

Verjahrung
Verkehrsanwalt
Versichererwechsel
Versicherungsfall, Eintritt
Versicherungssumme
Vertragsbeginn
Vertragsdauer
Vollstreckungstitel
Vorversicherer

w

Wartezeit

Web-Check

Wegfall der Selbstbeteiligung
Wegfall der versicherten Interesses
Weisungen des Versicherers

z

ZwangsvollstreckungsmafBnahmen
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C. - Informationsblatt Datenschutz

Informationsblatt Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die lhnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Amtsgericht Kéln HRB 11144

Sie erreichen uns unter folgender Adresse:

DEVK Versicherungen
Riehler StraRe 190
50735 Koln

Telefon: 0800 4-757-757
Fax: 0221 757-2200
E-Mail: info@devk.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per Post unter o. g. Adresse mit dem Zusatz , Datenschutzbeauftragte”, per E-Mail unter
datenschutz@devk.de oder liber das Kontaktformular auf unserer Homepage unter www.devk.de/datenschutz.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
malgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezoge-
nen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” (CoC) verpflichtet. Diese prazisieren die oben genannten Gesetze flir die Ver-
sicherungswirtschaft und erhéhen zugleich die Transparenz der Datenverarbeitung. Die Regeln kénnen Sie im Internet unter
www.devk.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benotigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbei-
ten wir diese Daten zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Leistungs-
fall bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch die Leistung ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht maglich.

Darliber hinaus benétigen wir Ilhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der DEVK-Gruppe bestehenden Vertrage
nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
einer Vertragserganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss einer Lebensversi-
cherung) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit die-
sen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. Widerrufen Sie lhre Einwilligung, sind
der Abschluss bzw. die Durchflihrung des Versicherungsvertrages nicht oder nur eingeschrankt moglich. Bis zum Zeitpunkt des Wider-
rufs bleibt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtmalig.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann ins-

besondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der DEVK-Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen,

e zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie der DEVK-Gruppe insgesamt,

e zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS)

Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem HIS, das
derzeit von der informa HIS GmbH (Kreuzberger StraRe 68, 65205 Wiesbaden, www.informa-his.de) betrieben wird. Auffalligkeiten,
die auf Versicherungsbetrug hindeuten konnten, und erhdhte Risiken kénnen wir an das HIS melden. Wir und andere Versicherungen
fragen Daten im Rahmen der Risiko- und Leistungsprifung aus dem HIS ab, wenn ein berechtigtes Interesse besteht. Hierfir ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.
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Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-Versicherung)
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ilhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten wirtschaftlichen Interessen notwendig ist, fragen wir Informationen zur Beurteilung lhres
allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Wir arbeiten zurzeit mit den Auskunfteien ,infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99,
76532 Baden-Baden” und , Creditreform Diisseldorf/Neuss Roumen, Waterkamp & Coll. KG, Heesenstral3e 65, 40549 Diisseldorf”
zusammen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir gegebenenfalls vollautomatisiert
etwa Uber das Zustandekommen des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder tiber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versiche-
rungspramie. Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie gegebenenfalls von
Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir gegebenenfalls auch vollautomatisiert tiber unsere Leistungspflicht. Die voll-
automatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. So-
weit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den zuvor beschriebenen Fallen durchfliihren, haben Sie das Recht auf Erwirken
des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung dieser Entschei-
dung.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verar-
beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Empfanger und Empfangerkategorien von personenbezogenen Daten

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Un-
ternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, flir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste unter www.devk.de/datenschutz oder im Anhang des An-
trages finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese
Daten an den Sie betreuenden Vermittler, soweit dieser die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigt.

Externe Dienstleister

Wir fihren bestimmte Aufgaben, wie z. B. Teile der Leistungspriifung oder gegebenenfalls die telefonische Kundenbetreuung, bei de-
nen es zu einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kommen kann, nicht selbst durch, sondern tbertragen die Erledigung
einer anderen Stelle. Wir fiihren eine fortlaufend aktualisierte Liste Gber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungs-
gemal fir uns personenbezogene Daten verarbeiten unter Angabe der tibertragenen Aufgaben. Die gliltige Liste ist dem jeweiligen
Antrag beigefligt. Sie kann auch im Internet unter www.devk.de/datenschutz eingesehen oder bei den DEVK Versicherungen, Zentrale
Kundenbetreuung, Riehler StraBe 190, 50735 K&ln, E-Mail: info@devk.de schriftlich angefordert werden. Zu diesen externen Dienst-
leistern gehoren u. a. Gutachter, Sachverstandige, Assistance-Dienstleister, Aktenvernichter und Anbieter von IT-Services.

Riickversicherer

Um die Erfiillung lhrer Anspriiche abzusichern, konnen wir Rickversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise tiber-
nehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherungen weiterer Riickversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten tber-
geben. Damit sich die Riickversicherungen ein eigenes Bild liber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kénnen, ist es mog-
lich, dass wir lhren Versicherungs- oder Leistungsantrag der Rickversicherung vorlegen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn
die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein schwer einzustufendes Risiko handelt. Darliber hinaus ist es mog-
lich, dass die Riickversicherung uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung unterstiitzt. Wir
tbermitteln lhre Daten an den Ruckversicherer nur, soweit dies fur die Erflillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforder-
lich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendigen Umfang. Zu den genannten Zwecken werden maoglichst
anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten verwendet. Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen nur zu
den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheits-
daten) werden Sie durch uns unterrichtet.

Weitere Empfanger
Dartber hinaus kann es erforderlich sein, dass wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erflillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehorden).

68



C. - Informationsblatt Datenschutz

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen |Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die 0. g. Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unsere Unternehmen geltend gemacht werden
konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Dariiber hinaus speichern wir Ihre Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem Geldwaschegesetz (GWG). Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.
Betroffenenrechte

GemalR den Artikeln 15 bis 22 DSGVO haben Sie bezliglich der Verarbeitung Ihrer Daten bestimmte Rechte.

Auskunftsrecht, Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen (Art. 15). AuRerdem haben Sie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format (Art. 20).
Dartiber hinaus konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung, die Léschung oder die Einschrankung der Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten verlangen (Art. 16 bis 18).

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit formlos zu wider-
sprechen (Art. 21 Abs. 2).

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (Art. 21 Abs. 1).

Bis zum Zeitpunkt des Widerspruchs bleibt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtmalig.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an die o. g. Datenschutzbeauftragte oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde
zu wenden. Die flir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf
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Information gem. Art. 14 EU-DSGVO (lber die infoscore Consumer Data GmbH (,ICD")
1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwdr-
digkeit von naturlichen und juristischen Personen sowie zur Priifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebe-
nen Adressen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und tGbermittelt. Solche Auskiinfte
sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z. B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss ei-
nes Versicherungsvertrags vorab einschatzen zu konnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der
ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schitzen Verbraucher gleichzeitig
vor der Gefahr der GiberméaRigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartiber hinaus zur Betrugspravention, zur Risiko-
steuerung, zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde gemeldet ist. Die Verarbeitung
der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, nicht iberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn
eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft
dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor
Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z. B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-,
Festnetz- oder Versicherungsvertrags).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften), Informationen zum
vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur
(Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen
Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD utber vertragswidriges Zahlungs-
verhalten basierend auf gerichtlichen sowie aul3ergerichtlichen InkassomalRnahmen. Darlber hinaus werden personenbezogene Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschliel3lich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen
und ihren Sitz im europaischen Wirtschaftsraum, in GroRBbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen
um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z. B. Banken, Kre-
ditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dartiber hinaus gehoren zu den Vertragspartnern der ICD
Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen liber Personen nur fir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17

Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Prif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband

,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.” zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

e Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben
wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren Gberpruft. Wird der Ausgleich
der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Léschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach 8§ 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 - 3 ZPO)
werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsge-
richt nachgewiesen wird.

e Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Been-
digung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

e Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmal3nahmen oder liber
die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren gel6scht.

e Angaben liber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

e Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Spei-
cherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer
wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 177 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Darlber
hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige Aufsichtsbehorde — Der Landesdatenschutzbeauftragte fiir den Daten-
schutz Baden-Wirttemberg, KénigstraBe 10a, 70173 Stuttgart — zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniliber dem betreffen-
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den Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der
Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Per-
son ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu lhrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten Gbermittelt hat, teilt Ihnen
die ICD das gerne im Rahmen einer — unentgeltlichen — schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um |hr Verstandnis, dass sie
aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am
Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, bendétigt die ICD folgende Angaben
von lhnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften
der letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung lhrer Person und
vermeiden damit moégliche Rickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter
https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfah-
rungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere liber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar
auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten
sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression)
eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit
einfliet: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzver-
fahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an
der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen
zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (Stral3e/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z. B. Angaben zur Staatsangehdérigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen
oder religiosen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten bertick-
sichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z. B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Infor-
mationen nach Art. 156 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen liber den Abschluss eines Rechtsgeschafts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z. B. ange-
botene Zahlarten), sie untersttzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbezliglichen
Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt
allein durch lhren Geschaftspartner.

71



	Kundeninformation zur Rechtsschutzversicherung für Selbstständige, freiberuflich Tätige und mittelständische Unternehmen (Stand 13.12.2023)
	Inhaltsverzeichnis
	A. – Verbraucherinformationen nach § 7 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und der hierzu erlassenenInformationspflichtenverordnung
	B. – Allgemeine Bedingungen für die Rechtsschutzversicherung (DEVK-ARB 2017, Stand 13.12.2023)
	Inhalt
	1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung
	2 Welchen Rechtsschutz haben Sie versichert?
	2.1 Verkehrs-Rechtsschutz
	2.2 Fahrzeug-Rechtsschutz
	2.3 Privat-Rechtsschutz
	2.4 Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz
	2.5 Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz für den weiteren Inhaber/Geschäftsführer
	2.6 Rechtsschutz für Eigentümer und Mieter von Wohnungen und Grundstücken bzw. Rechtsschutz für Eigentümer und Mieter von Wohnungen und Grundstücken clever
	2.7 Leistungsumfang
	2.8 Voraussetzungen für den Anspruch auf Versicherungsschutz

	3 Was ist nicht versichert?
	3.1 Zeitliche Ausschlüsse
	3.2 Inhaltliche Ausschlüsse
	3.3 Einschränkung unserer Leistungspflicht
	3.4 Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder wegen Mutwilligkeit – Schiedsgutachter

	4 Besondere Verhaltensregeln/Obliegenheiten im Versicherungsfall
	4.1 Was müssen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
	4.2 Anzeigen, Willenserklärungen, Anschriftenänderung

	5 In welchen Ländern sind Sie versichert?
	5.1 Allgemeiner Geltungsbereich
	5.2 Weltweite Deckung

	6 Wann beginnt und endet Ihre Rechtsschutzversicherung?
	6.1 Beginn des Versicherungsschutzes
	6.2 Dauer und Ende des Vertrags

	7 Wann und wie müssen Sie Ihren Beitrag zahlen?
	7.1 Beitragszahlung
	7.2 Versicherungsteuer
	7.3 Zahlung und Folgen verspäteter Zahlung/Erster Beitrag
	7.4 Zahlung und Folgen verspäteter Zahlung/Folgebeitrag
	7.5 Rechtzeitige Zahlung bei Vereinbarung eines Lastschriftverfahrens
	7.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
	7.7 Beitragsanpassung
	7.8 Änderung wesentlicher Umstände der Beitragsfestsetzung
	7.9 Bedingungsanpassung

	8 Wann verjähren Ansprüche aus dem Versicherungsvertrag?
	8.1 Gesetzliche Verjährung
	8.2 Aussetzung der Verjährung

	9 Welches Recht ist anzuwenden und wo ist der Gerichtsstand?
	9.1 Anzuwendendes Recht
	9.2 Klagen gegen das Versicherungsunternehmen
	9.3 Klagen gegen den Versicherungsnehmer

	Stichwortverzeichnis


	C. – Informationsblatt Datenschutz
	D.– Informationsblatt Infoscore





